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ACRONYMES
Sigles Significations
AGR Activités Génératrices des Revenus

BM Banque Mondiale

 BTP Bâtiment et Travaux Publics

CDUK Cellule de Développement Urbain de Kinshasa 

CI Cellule Infrastructures

CODELT Conseil de Défense Environnemental pour la Légalité et la 
Transparence 

CP Chef de projet

CFHEC Congo Chine First Highway Engineering Co.

EAS/HS​ Exploitation et Abus Sexuel/Harcèlement Sexuel

EPI Equipements de Protection Individuelle

IDA Association Internationale pour le Développement

INPP Institut National de Préparation Professionnelle

IST Infection Sexuellement Transmissible

KE Kin Elenda 

MGP Mécanisme de Gestion des Plaintes

MdC Mission de Contrôle

ONG Organisation Non Gouvernementale

RDC République Démocratique du Congo

SGC Société Générale Congolaise

THIMO Travaux à Haute Intensité de Main-d’œuvre

VBG Violence Basée sur le Genre

WIETEC Weihai International Economic et Technique Coperetion



5

«KIN ELENDA»
Rapport de démarrage de la mission

d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024

I.  INTRODUCTION
Le Gouvernement de la République Démocratique du Congo a reçu un appui 
financier de l’Association Internationale pour le Développement du Groupe de 
Banque Mondiale pour un montant de cinq cents millions de dollars Américains 
(USD 500. 000.000) durant cette première phase, pour préparer et mettre en 
œuvre le projet de développement multisectoriel et de résilience urbaine de 
Kinshasa, dénommé projet « KIN-ELENDA ».

Ce projet a pour objectif dans sa première phase, d’améliorer les conditions 
de vie et les opportunités socio-économiques des quartiers pauvres et 
vulnérables ciblés, par des investissements sélectionnés et renforcer les 
capacités de planification et de gestion urbaine de la ville de Kinshasa en vue 
d’apporter des réponses tant soient peu aux problèmes liés à l’eau potable, 
à l’ électricité de qualité, aux déchets des produits quotidiens, aux mauvais 
états des routes, aux érosions et inondations.

Le Projet « KIN-ELENDA » est basé sur le concept de « villes inclusives et 
résilientes » sous un angle spatial, économique, social et de résilience aux 
aléas. Il financera des infrastructures structurantes au niveau de la ville et des 
investissements de proximité au niveau des quartiers, en abordant également 
le défi de sous-emploi et de cohésion sociale, ainsi que les renforcements de 
capacité en matière de gestion urbaine.

L’objectif de ce projet est de rendre résilient les services rendus à la population 
au niveau de Kinshasa ; donc, faire de Kinshasa un endroit où il fait beau vivre.

En ce qui concerne la mission d’accompagnement social des travailleurs 
THIMO du projet « Kin Elenda », elle répond non seulement à l’un des objectifs 
majeurs du projet, nous citons le Développement du capital humain mais aussi 
aux objectifs de Développement Durable.

I.1. Objectifs de la mission

 I.1. Objectif général

La mission d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités 
d’accompagnement social dans le cadre du volet THIMO dans les contrats 
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des entreprises des travaux du projet «  Kin-Elenda  » vise à contribuer à 
la lutte contre le chômage et la précarité de vie des travailleurs THIMO en 
appuyant le processus de lancement et de développement de leurs initiatives 
économiques et entrepreneuriales.

I.1.1. Objectifs spécifiques

L’accompagnement social des travailleurs THIMO a pour objectifs spécifiques 
de :

(i)	 Renforcer les capacités d’environ 5000 travailleurs THIMO 
des communes de Matete, Kisenso, Lemba, Maluku, N’djili et 
Kimbanseke à l’entreprenariat responsable et au développement 
des petites entreprises ;

(ii)	 Assurer le suivi et accompagnement post formation des bénéficiaires 
en exercice de leurs AGR en vue d’optimiser leur chance de réussite 
ou de résilience. 

(iii)	 Assurer la promotion et la protection de l’entreprenariat des 
travailleurs THIMO   

I.2. Les marchés concernés 

les marchés concernés sont les suivants :

•	 Travaux de reconstruction du bâtiment administratif et d’aménagement 
des deux places publiques dans la Commune de Ndjili à Kinshasa ;

•	 Travaux de Lutte Contre l’érosion et les Inondations dans la Commune 
de Kisenso  : Aménagement des voiries et collecteurs des avenues 
Nsau (0,95 km), Mulele (2,45 km) et Mazout (2,40 km);

•	 Travaux de lutte contre l’érosion et les inondations par la mise en 
œuvre de drainages complémentaires, la stabilisation de l’érosion de 
Kiboto et la création de pépinière dans la commune de Kisenso à 
Kinshasa ;

•	 Travaux de Réhabilitation et d’Aménagement des Avenues Luemba 
et Maître Croquet (4,020 km) dans les Communes de N’djili et de 
Kimbanseke ;

•	 Travaux de construction du centre de formation professionnelle de 
l’INPP à Maluku ;

•	 Travaux de réhabilitation des infrastructures de proximité dans les 
communes ciblées de Ndjili, Matete, Kisenso et Lemba : 15 km voiries, 
Rivière Matete, 6 Collecteurs principaux (3 à Ndjili et 3 à Matete) ;

•	 Travaux de réhabilitation des infrastructures de proximité dans les 
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communes ciblées de Ndjili, Matete, Kisenso et Lemba : 6 écoles 
publiques (2 à Kisenso, 3 à Matete et 1 à Lemba).

I.3. Les bénéficiaires :
•	 Environ 5 000 travailleurs (hommes, femmes, jeunes filles et garçons) ;

•	 Les personnels des parties prenantes au projet (Entreprises, MdC, 
etc.) ;

•	 Les communautés riveraines et les Autorités locales (Bourgmestres, 
Chefs de quartiers, etc.).

I.4. Activités de la mission d’accompagnement social des travailleurs THIMO

Au bout de vingt-deux mois et demi de cette mission, les activités ci-après seront 
réalisées :

•	 Organiser les visites dans les sites des travaux ;

•	 Lancer officiellement la mission d’appui opérationnel pour la mise en 
œuvre des activités d’accompagnement social des tâcherons ;

•	 Mobiliser les communautés afin d’amener le public à adhérer au projet, 
le soutenir et s’en approprier : rencontres d’information et d’échange

•	  Assurer sous la supervision de la DUAS, la sélection des Tâcherons 
THIMO (tout travaux) ;

•	 Adapter les modules de formation aux besoins réels des bénéficiaires ;

•	 Acquérir des matériels didactiques nécessaires ; 

•	  Organiser la sensibilisation sur différents thématiques dont hygiène 
de base, assainissement/salubrité, la santé sexuelle et reproductive, 
éducation financière, santé mentale et la drogue, la cohabitation 
pacifique et la criminalité urbaine, le civisme et nouvelle citoyenneté, 
etc. 

•	 Tenir des garderies d’enfants d’au plus cinq (5) ans ou des crèches 
à proximité des sites des travaux pour permettre à leurs mères de 
travailler aisément ; 

•	 Mobiliser les communautés afin d’amener le public à adhérer au projet, 
le soutenir et s’en approprier : rencontres d’information et d’échange

•	  Appuyer la DUAS dans la sélection des Tâcherons THIMO (tout 
travaux) sous forme de loterie organisée en conformité aux dispositions 
pertinentes de l’annexe 2 «  clauses particulières complémentaires 
pour application des approches THIMO » des contrats des travaux 
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concernés ;

•	 Adapter les modules de formation aux besoins réels des bénéficiaires ;

•	 Acquérir des matériels didactiques nécessaires ; 

•	  Organiser la sensibilisation sur différents thématiques dont hygiène 
de base, assainissement/salubrité, la santé sexuelle et reproductive, 
éducation financière, santé mentale et la drogue, la cohabitation 
pacifique et la criminalité urbaine, le civisme et nouvelle citoyenneté, 
etc. 

•	 Tenir des garderies d’enfants d’au plus cinq (5) ans ou des crèches 
à proximité des sites des travaux pour permettre à leurs mères de 
travailler aisément ; 

•	 Former les sensibilisateurs et les formateurs impliqués dans le projet 
sur la méthodologie à appliquer et les matières à dispenser ; 

•	 Accompagner les tâcherons à l’épargne volontaire ; 

•	 Encourager et aider les bénéficiaires chacun suivant son expérience, 
ses aptitudes ou préférences / à s’inscrire dans l’une des filières 
retenues par le projet pour être formée ;

•	 Animer les formations selon les filières d’AGR en vue d’une résilience 
durable ; 

•	 Accompagner des bénéficiaires dans le choix et l’élaboration des 
projets /Business plan ou plan d’investissement ;

•	 Encourager et suivre les bénéficiaires groupés ou individuels dans la 
réalisation de leur AGR ;  

•	 Assurer le suivi évaluation et introduire des mesures correctives ;

•	 Organiser la journée d’exposition et témoignage d’expérience par les 
bénéficiaires du Projet. 

I.5. Quelques Parties Prenantes impliquées :

La mise en œuvre de la mission d’accompagnement social des travailleurs 
THIMO se fera en collaboration étroite avec les Parties Prenantes suivants :

•	 La Division Urbaine des Affaires Sociales de Kinshasa (DUAS) 
: elle a la responsabilité des aspects techniques  de la mission du 
consultant ;

•	 La Cellule Infrastructures assure la responsabilité fiduciaire du 
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contrat et se charge de la mise à la disposition du consultant de tous 
les documents relatifs au projet, ainsi que toutes autres informations 
jugées nécessaires à la réalisation de la mission du consultant ;

•	 La Cellule de Développement Urbain de Kinshasa (CDUK) 
assurera la coordination des aspects techniques ainsi qu’avec les 
autres activités financées par le projet  ; le rôle de proximité de la 
DUAS sera appuyé par la supervision de la CDUK ;

•	 L’ONG en charge de la mise en œuvre de l’engagement 
communautaire suivant le PMPP. Son rôle est de sensibiliser les 
travailleurs, les missions de contrôle sur les chantiers ainsi que les 
populations riveraines sur l’engagement citoyen, la pérennisation et 
l’appropriation des acquis du Projet « Kin Elenda » et vulgariser le 
Mécanisme de Gestion des Plaintes ; 

•	 L’ONG chargée de la mise en œuvre du Plan d’action EAS/HS, 
sous la supervision de la Cellule Infrastructures. Son rôle est de 
vulgariser la sous-commission VBG, vulgariser les canaux sures et 
confidentiels identifiés, la ligne verte, les services de prise en charge 
pour les survivantes VBG dans les zones d’intervention en cas de 
besoin, et la sous-commission EAS/HS du MGP du Projet «  Kin 
Elenda » ;

•	 Les entreprises d’exécution des travaux ;

•	 les missions de contrôle.

II. DEMARRAGE DES ACTIVITES D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES 
TRAVAILLEURS THIMO 

Le démarrage d’accompagnement social THIMO du projet «  Kin Elenda  » 
s’est déployé en trois points ci-dessous : 

1.	 La réunion de démarrage avec la Cellule Infrastructures (CI) et la 
Division Urbaine des Affaires Sociales (DUAS) ;

2.	 La réunion de cadrage de la mission ;

3.	 Les visites des sites ;

4.	 Etats des lieux des sites des travaux.
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II.1.  Réunion de démarrage avec la Cellule Infrastructures (CI) et la 
Division Urbaine des Affaires Sociales (DUAS) 

La salle de réunion du REEJER a abrité en date du 02 octobre 2024, la réunion 
de démarrage de la mission d’Appui opérationnel confiée à cette ONG pour 
la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le cadre du 
volet THIMO dans les contrats des Entreprises des Travaux du projet KIN-
ELENDA. Convoqué par la CI, cette réunion a connu la présence de la DUAS 
et du REEJER.

Points inscrits à l’ordre du jour 

Les points suivants ont été inscrits à l’ordre du jour : 

•	 Cadrage de la réunion et présentation mutuelle des participants ;

•	 Présentation de la compréhension générale de la mission, de 
l’approche méthodologique et des indicateurs pour l’atteinte des 
résultats ;

•	 Disponibilité des experts ; 

•	 Observations de la CI et DUAS ;

•	 Recommandation.

II.1.1. Cadrage de la réunion et présentation mutuelle des participants
Introduisant la réunion, le Spécialiste en Passation de Marché de la CI et 
Président de la séance a circonscrit le cadre de la réunion avant d’inviter 
l’ensemble des participants à se présenter, chacun à tour de rôle en déclinant 
son nom, l’entité ou la partie représentée et la fonction y assumée. 

II.1.2. Présentation de la compréhension générale de la mission, de 
l’approche méthodologique et des indicateurs pour l’atteinte des 
résultats
Au cours de cette réunion de démarrage, la parole a été accordée au REEJER 
pour présenter, entre autres, sa compréhension de l’objet de la mission, 
les résultats attendus, la méthodologie, les indicateurs des résultats et la 
disponibilité du personnel clé.
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Prenant la parole, le Chef de mission du REEJER a introduit la présentation 
de la mission avant de passer la parole à ses collaboratrices dont l’adjointe au 
chef de mission et l’Experte en suivi et évaluation.  Les intervenantes ont dans 
leurs exposés, résumé la compréhension de l’objet de la mission dégagée par 
le REEJER, après analyse et étude des différents éléments du dossier de ce 
mandat mis à sa disposition. Elles ont ensuite énoncé les résultats attendus 
conformément aux termes de référence de la mission. 

L’approche méthodologique mise en place et déclinée par REEJER a tourné 
autour des actions qui seront développées en vue d’assurer le développement 
humain, l’inclusion productive ou technique des travailleurs THIMO et la 
promotion de l’entreprenariat des travailleurs.

Le Cadre de rendement des résultats et chronogramme des activités présentés 
ont repris les indicateurs détaillés des interventions prévues sur l’ensemble 
de la durée de la mission tout en signalant la planification des trois premiers 
mois.

Le Chef de mission a repris la parole pour présenter les difficultés déjà 
rencontrées aux premiers contacts avec les entreprises et missions de 
contrôle rencontrées.  Ces contacts présagent des difficultés voire blocages 
qui adviendraient si des actions urgentes ne sont pas menées en collaboration 
avec la CI et les entreprises. Celles-ci doivent s’engager activement à dégager 
un chrono journalier pour la sensibilisations-formations des travailleurs, à 
appuyer à la mise en place et fonctionnement des crèches et accompagner 
l’initiative d’épargne volontaire des travailleurs. La démarche consistant à 
responsabiliser le REEJER pour négocier avec les entreprises en vue de les 
convaincre à s’activer ne rassure pas, eu égard des expériences précédentes.

II.1. 3. Disponibilité des experts
En ce qui concerne la disponibilité des experts, la présence de tous à la 
réunion a permis de se rendre compte de leur disponibilité.

II.1. 4. Observations de la CI et DUAS
      
Reprenant la parole après l’exposé du REEJER, le Président de la séance 
a insisté sur les rôles et responsabilités des différentes parties prenantes 
directement impliquées en vue de la bonne réalisation de cette mission. Et 
le représentant de la DUAS a rappelé au REEJER la tâche de recrutement 
des travailleurs, lui transférée par la DUAS dont la mission se limite qu’à 
la supervision. Cette activité implique des tâches de formation de l’équipe 
au recrutement des travailleurs, de sensibilisations des communautés en 
collaboration avec l’ONG de mise en œuvre du PMPP en vue du recrutement.

Le REEJER a été appelé à confirmer la disponibilité des experts commis à ce 
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mandat de la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO et de signer le code de bonne conduite individuelle sur 
la lutte contre les VBG/EAS/HS.

II. 1.5. Recommandation
A l’issu de ces échanges, une recommandation formulée est :

•	 D’organiser dans l’urgence, une réunion stratégique avec tous les 
acteurs directement impliqués afin de permettre à tous de comprendre 
la mission et s’en approprier. 

II.2. Réunion de cadrage de la mission avec les autres Parties 
Prenantes 

II.2.1. Circonscription du cadre de la réunion
Subsidiairement à la recommandation formulée lors de la réunion de démarrage 
de la mission d’accompagnement social THIMO le 02 octobre 2024, la cellule 
Infrastructures a organisé en date du 10 octobre 2024, une réunion stratégique 
avec tous les acteurs directement impliqués afin de permettre à tous de 
comprendre la mission et s’en approprier.

Au cours de cette réunion tenue à la salle de réunion de la CI, celle-ci a circonscrit 
le cadre de cette rencontre qui intervient pour permettre au REEJER d’associer 
les partenaires et leur présenter les interventions prévues, les implications ou 
rôles des parties prenantes concernés.  

La DUAS, est revenu sur l’objectif de la réunion dont la facilitation du travail 
nécessaire que le REEJER doit faire, « ne pas le considérer comme un intervenant 
gênant ou voulant créer l’embouteillage ». Elle a également rappelé le rôle de la 
mission de contrôle en ce qui concerne le suivi des aspects sociaux du projet. 

II.2.2. Exposé du REEJER et compléments de la CI et de la DUAS
Le REEJER dans son exposé, a présenté le cadre et le contexte de son 
travail, les interactions avec les autres partenaires dont la mission de contrôle 
et les entreprises  : la compréhension générale de la mission, les marchés 
ou sites concernés par la mission  ; les objectifs, bénéficiaires, l’approche 
méthodologique, les actions et activités prévues. Les résultats attendus ainsi 
que les indicateurs d’atteintes des résultats. Les autres parties prenantes de 
la mission notamment la CDUK, la CI, les ONG de mise en œuvre du PMPP, 
de lutte contre les VBG/EAS/HS, et les entreprises d’exécution des travaux.

Complétant la présentation du REEJER, l’Ingénieur THIMO de la CI a souligné 
l’importance de la mission d’accompagnement social qui vient répondre 
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à l’un des objectifs de développement du Projet (ODP) à savoir l’inclusion 
social. Rappelant que cette mission a été au paravent confié aux entreprises 
qui malheureusement chemin faisant ont fait preuve des lacunes quant à 
l’accomplissement de cette mission. Voilà pourquoi la CI s’est retrouvée dans 
l’obligation de contractualiser avec le REEJER pour appuyer la DUAS dans 
la réalisation de cette mission. Il a insisté sur la problématique de la mise en 
œuvre de la garderie pour enfant, les entreprises devront les rendre disponible 
pour permettre au REEJER de bien réaliser sa mission étant donné que 
ces activités figurent dans les contrats des entreprises. Aussi, il existe des 
articles dans ces contrats qui exigent aux entreprises d’accorder de créneaux 
au REEJER pour qu’il réalise ce travail. L’harmonisation des planifications y 
afférentes ou de l’opérationnalisation revient au REEJER et aux entreprises, 
ils devront s’accorder sur la faisabilité.

Il a également abordé la problématique de paiement des tâcherons. Si ceux-
ci ne sont pas payés régulièrement et à temps, la tâche du REEJER sera 
rendue trop compliquée surtout en termes d’épargne volontaire à laquelle 
sont conviés les tâcherons.

Une autre précision de taille a été apportée par la DUAS  : la formation 
du REEJER ne porte pas sur le volet technique des métiers en cours de 
développement dans les chantiers, ce volet demeure sous la responsabilité 
de l’ingénieur social des entreprises. Un rapport sur les cas de tâcherons 
ayant opté pour l’apprentissage sur l’état des métiers devra être adressé au 
REEJER et à la DUAS.

Dénonçant les abus de la part des entreprises, la DUAS a révélé les 
irrégularités en matière de traitement des tâcheront notamment les écarts 
entre les déclaratifs et les effectifs réels mis en service, le recours au service 
des intrus (Ngulu) qui sont payés en lieu et place des recrus réguliers, la 
DUAS a rappelé que ces pratiques ne favoriseront pas la mise en œuvre de 
la mission confiée du REEJER. 

Les entreprises ont donc été invitées à faciliter l’intégration du REEJER et à 
bien relire leurs contrats qui prévoient des pénalités en cas de non atteinte 
des effectifs prévus en matière de recrutement des racherons dans l’optique 
de lutte contre le chômage.

II.2.3. Questions et réponses
La présentation du REEJER a donné lieu aux questions et réponses sur la 
collaboration avec les autres parties prenantes :
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II.3. Visites des sites des travaux THIMO

Le REEJER en collaboration avec la Cellule Infrastructures a effectué le 
vendredi 11 et le mardi 15 octobre 2024, des visites des sites des travaux THIMO 
dans les communes de Maluku, Nd’jili – Kimbanseke et Kisenso.  Ces visites 
avaient pour objectif de toucher du doigt les réalités de condition de travail de 
ces Tacherons et d’annoncer le démarrage de la mission d’accompagnement 
social des THIMO.

II.3.1. Premier site qui a été visité est celui de Maluku en date du 11/10/2024. 

Au site de Maluku où sont exécutés les travaux de construction du centre 
de formation professionnelle de l’INPP, la délégation mixte CI et REEJER 
s’est d’abord entretenu avec 9 Experts et ingénieurs de l’entreprise SCG 
présents sur le site. Un rappel des dispositions contractuelles relatives à 
l’accompagnement social THIMO a été fait à l’entreprise et une invitation à 
la bonne collaboration avec le REEJER lui a été adressée pour la facilitation 
de cette mission. La délégation a par la suite échangé avec les travailleurs 
tâcherons. Les échanges ont porté sur la présentation du REEJER ainsi que sa 
mission, l’invitation des travailleurs à s’ouvrir et à collaborer avec le REEJER en 
vue de tirer profit des sensibilisations et formations qui leurs seront apportées. 
Les travailleurs ont également été sensibilisés à la discipline au travail et à 
l’appropriation des ouvrages du projet. Les travailleurs ont à leur tour saisi 
l’opportunité pour exprimer leur préoccupation relative au retard de paiement 
par e-money. Une revendication qui fera objet de suivi pour l’amélioration de 
service par l’opérateur de téléphonie mobile concerné.

Grande était la joie du REEJER de constater que ces tâcherons aiment et 
apprécient leur travail. Ce sont des hommes, des femmes et des jeunes 
heureux de s’investir pour leur autonomisation.  Voici quelques témoignages 
des tâcherons, recueillis sur le terrain :

1.	 Quand je suis arrivée dans ce site, je n’arrivais pas à plier le fer à 
béton. Mais depuis que j’ai commencé ma formation, je suis à l’aise 
dans le pliage des fers et je suis contente parce que demain je serai 
utile sur le marché de l’emploi. (Témoignage de madame BOLUMBU 
ZAMBA, ferrailleuse) ; 

2.	 L’expérience que j’ai faite dans la maçonnerie me donne une capacité 
de compétir sur le marché de l’emploi. 
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II.3.2. Second site visité en date du 11 octobre 2024 : Nd’jili 
-Kimbanseke

A Nd’jili où les travaux concernent la reconstruction du bâtiment administratif et 
l’aménagement des deux places publiques ; la réhabilitation et l’aménagement 
des  Avenues Luemba et maître croquet, la délégation mixte a rejoint la réunion 
de l’équipe technique de l’entreprise CFHEC avant de sillonner les chantiers 
en cours d’exécution. Les mêmes messages transmis à Maluku ont fait objet 
d’échange avec l’entreprise et les travailleurs.

Avant de s’entretenir avec les tâcherons, la délégation a été invitée à participer 
à la réunion de chantier, réunion dirigée par la mission de controle. Au cours 
de cette réunion, le REEJER a été présenté aux responsables de l’entreprise 
CFHEC   avec qui il va désormais collaborer pour la réalisation de sa mission 
dans le cadre d’accompagnement social. La délégation a également rencontré 
les staffs de l’entreprise WIETC qui intervient également dans les travaux à 
Nd’jili.

Au cours des échanges avec les tâcherons comme à Maluku, un temps a été 
accordé au REEJER pour qu’il explique le bien-fondé de la mission qui lui est 
confiée.  Ils étaient contents d’apprendre qu’ils seront accompagnés par le 
REEJER en vue de leur permettre de créer leurs AGR. 

Ouverts à la formation, ils sont tous heureux de contribuer à leur manière 
au développement de la ville et de leur personne à travers l’apprentissage 
d’un métier. L’apprentissage d’un métier leur redonne de la valeur. Ceci a été 
exprimé par un tâcheron. Une touche spéciale du site de N’Djili, nous avons 
trouvé une personne à mobilité réduite. Elle est très engagée dans la tâche 
qui lui a été assignée et se dit positive quant à l’avenir. 

II.3.3. Troisième site qui a été visité en date du 15 octobre 2024  :  
Kisenso.

A Kisenso, la délégation était composée de la CI, de Madame la cheffe de la 
DUAS et du staff REEJER. Ont fait objet de visites : les sites des travaux de lutte 
contre l’érosion et les Inondations : aménagement des voiries et collecteurs 
des avenues Nsau (0,95 km), Mulele (2,45 km) et Mazout (2,40 km) ; travaux 
de lutte contre l’érosion et les inondations par la mise en œuvre de drainages 
complémentaires, la stabilisation de l’érosion de Kiboto et la création de 
pépinière ; travaux de réhabilitation des infrastructures de proximité-voiries.

Après une brève présentation du REEJER à la mission de contrôle et les 
entreprises CFHEC et Groupement ALKIBRA – BICE qui exécutent les travaux 
dans cette commune, la délégation a parcourus les différents chantiers et a 
fini par un temps d’échanges avec les tâcherons.
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Content de l’arrivée du REEJER, la mission de contrôle et l’ingénierie sociale 
de ce site ont exprimé leurs préoccupations relatives à la moitié de temps déjà 
consommés dans certains chantiers, la pression ou contraintes temporaires 
que subi l’entreprise. L’exemple est que depuis la signature du contrat le 15 
avril, les entreprises ont déjà consommé 6 mois et dans 2 mois il y a des 
tâcherons qui aurons déjà épuisé leurs 100 jours. D’où le besoin pour le 
REEJER d’accélérer sa mission.

II.4. Etats des lieux des sites des travaux

En parcourant les différents sites des travaux, des données ont été recueillies 
notamment sur le nombre des travailleurs THIMO dont les contrats sont en 
cours de validité et ceux dont les contrats sont expirés. Ces données permettent 
d’organiser des formations dans les sites, selon les cohortes et d’assurer le 
suivi et accompagnement des bénéficiaires ayant fini leurs prestations.  Le 
tableau ci-dessous présente en résumé le nombre des travailleurs tel que 
déclaré par les entreprises, les dates d’expiration de leurs contrats selon les 
cohortes, les formations dont ils ont été bénéficiaires. Les détails sont fournis 
en annexe de ce rapport. 

Les données déclarées par les entreprises particulièrement en ce qui 
concerne les tâcherons présents dans les sites, les contrats des tâcherons 
et le complément des informations relatives aux formations dispensées 
antérieurement sont en cours. Cet exercice dont le rapport complémentaire 
sera remonté au second livrable, permet de s’assurer de la certitude des 
données recueillies.

Il sied de mentionner que dans tous ces sites, rien n’a été fait par rapport aux 
crèches . Pendant que 19 dames ayant des enfants de moins de 3 ans ont été 
recensées dans les différents sites des travaux dont 11 à Maluku, 3 à Kisenso 
et 5 à Nd’jili. Il a été rappelé aux entreprises l’urgence de les mettre en place.

Les données recueillies donnent lieu au REEJER de s’assurer de la présence 
à des sensibilisations ou formations, de tous les travailleurs déclarés par les 
entreprises, de suivre les travailleurs déclarés mais qui ne se présenteraient 
pas et de se rendre au sein de la communauté pour assurer le suivi et 
accompagnement des travailleurs ayant fini leur prestation. Elles permettent 
également de planifier les interventions dans les sites en tenants compte de 
la durée de chaque cohorte. 

Les tableaux ci-dessous présentent les tâcherons présents dans les sites, 
ceux déjà partis, la liste globales des tâcherons ayant presté et en cours de 
prestation, les tableaux synoptiques des tâcherons dans chaque site et enfin 
les horaires des formations animées par les entreprises.
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CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024

II.4.1. Des tâcherons présents dans les sites

Commune Cohorte selon les dates 
d’entrée et de sortie Société Nombre des 

travailleurs
Formation 

reçue

Kisenso

15/08/2024 15/12/2024 CFHEC 46
Formation 
VBG, THIMO, 
MGP, MST-
SIDA

16/08/2024 16/12/2024 86
01/09/2024 31/12/2024 23
01/10/2024 31/01/2025 25

Total 180

Nd’jili

05/08/2024 05/12/ 2024 CFHEC 63
18/09/2024 18/01/ 2025 10

-
25/09/2024 25/01/2025 32
Non précis Non précis 45

Total 151

Nd’jili

Juillet 2024 Octobre 
2024

WIETEC 49

Formation en 
VBG, THIMO, 
MGP, MST-
SIDA

Août 2024 Novembre 
2024

5

Septembre 
2024

Décembre 
2024

23

Octobre 
2024

Janvier 
2025

37

Total 114

Maluku
18/01/2024 12/01/2025 SGC 11 BTP, AGR, 

VBG et code 
des bonnes 
conduites

12/09/2024 12/01/2025 91
18/01/2024 Non précis 50

Total 152

Total Général 597 contrats en cours de 
validité

II.4.2. Des tâcherons partis des sites des travaux
Tableau n°3. Liste des tâcherons partis

Commune Cohorte selon les dates 
d’entrée et de sortie Société Nombre des 

travailleurs
Formation 

reçue

Nd’jili

26/03/2024 25/05/2024 WIETC 16
Formation 
en Violences 
Basées sur le 
Genre, THIMO, 
MGP, MST-
SIDA

Avril 2024 Juillet 2024 37
Mai 2024 Août 2024  3

Juin 2024 Septembre 
2024

15

Total 70

Maluku
18/01/2024 11/09/ 2024 SGC 88 BTP, AGR, 

VBG et code 
des bonnes 
conduites

Total Général 159 contrats expirés 
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CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024

II.4.3. Des tâcherons présents et partis
Tableau n°4. Liste globale des tâcherons présents et partis
Commune Cohorte selon les dates 

d’entrée et de sortie
Société Nombre des 

travailleurs
Formation 

reçue

Kisenso

15/08/2024 15/12/2024

CFHEC

46
Formation en 
VBG, THIMO, 
MGP, MST-
SIDA

16/08/2024 16/12/2024 86
01/09/2024 31/12/2024 23
01/10/2024 31/01/2025 25

Total 180

Nd’jili

05/08/2024 05/12/ 2024

CFHEC

63
18/09/2024 18/01/ 2025 10

-
25/09/2024 25/01/2025 32
Non précis Non précis 45

Total 151

Nd’jili

26/03/2024 25/05/2024

WIETEC

16

Formation en 
VBG, THIMO, 
MGP, MST-
SIDA

Avril 2024 Juillet 2024 37
Mai 2024 Août 2024  3

Juin 2024 Septembre 
2024 15

Juillet 2024 Octobre 
2024 49

Août 2024 Novembre 
2024 5

Septembre 
2024

Décembre 
2024 23

Octobre 2024 Janvier 
2025 37

Total 185

Maluku

18/01/2024 11/09/ 2024

SGC

88
BTP, AGR, 
VBG et code 
des bonnes 
conduites

18/01/2024 12/01/2025 11
12/09/2024 12/01/2025 91
18/01/2024 Non précis 50

Total 240

Total Général 756 dont 159 contrats expirés et 
597 contrats en cours de validité
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d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024

Si
te

 IN
PP

/ M
A

LU
K

U
- C

on
tr

at
 d

on
t l

a 
va

lid
ité

 a
 e

xp
iré

N
om

br
e 

de
s 

tâ
ch

er
on

s 
: 8

8

N
°

N
O

M
S

Se
xe

A
dr

es
se

Té
lé

ph
on

e
D

at
e 

du
 d

éb
ut

 
de

 fo
rm

at
io

n
D

at
e 

de
 la

 
fin

Fo
rm

at
io

n 
di

sp
en

sé
e

43
LI

N
G

A 
BI

KO
BE

 J
O

SE
PH

M
M

AL
U

KU
 

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

BT
P,

 
ac

tiv
ité

s 
gé

né
ra

tri
ce

s 
de

s 
re

ve
nu

s,
 

VB
G

 e
t c

od
e 

de
s 

bo
nn

es
 

co
nd

ui
te

s.

44
LO

KA
KE

 B
AS

U
N

G
A 

FI
LS

M
M

AL
U

KU
 

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

45
LO

SO
N

G
O

 C
ED

R
IC

K
M

M
AL

U
KU

 
18

/0
1/

20
24

11
/0

9/
20

24

46
LU

IM
BU

 N
KA

N
A 

JO
SE

M
M

AL
U

KU
82

64
53

96
0

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

47
LU

TU
N

AD
IO

 N
AN

G
A

M
M

AL
U

KU
83

17
35

65
6

18
/0

3/
20

24
11

/0
9/

20
24

48
M

AF
U

AN
I L

U
N

KO
 M

ar
do

ch
ée

M
M

AL
U

KU
81

99
69

72
2

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

49
M

AF
U

TA
 M

BO
M

A 
BE

LO
TI

M
M

AL
U

KU
 

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

50
M

AK
ES

I L
U

SI
N

D
U

M
M

AL
U

KU
 

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

51
M

AK
IO

 M
BO

M
U

 F
ra

nç
oi

s
M

M
AL

U
KU

82
17

29
58

5
18

/0
1/

20
24

11
/0

9/
20

24

52
M

AL
AN

G
U

 N
G

O
YI

 J
am

ar
i

M
M

AL
U

KU
 

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

53
M

AN
D

U
N

G
U

 M
U

TU
 je

an
ne

M
M

AL
U

KU
83

29
75

48
9

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24



56

«KIN ELENDA»
Rapport de démarrage de la mission

d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024

Si
te

 IN
PP

/ M
A

LU
K

U
- C

on
tr

at
 d

on
t l

a 
va

lid
ité

 a
 e

xp
iré

N
om

br
e 

de
s 

tâ
ch

er
on

s 
: 8

8

N
°

N
O

M
S

Se
xe

A
dr

es
se

Té
lé

ph
on

e
D

at
e 

du
 d

éb
ut

 
de

 fo
rm

at
io

n
D

at
e 

de
 la

 
fin

Fo
rm

at
io

n 
di

sp
en

sé
e

54
M

AS
AM

BA
 P

U
AT

I C
ha

dr
ac

M
M

AL
U

KU
 

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

BT
P,

 
ac

tiv
ité

s 
gé

né
ra

tri
ce

s 
de

s 
re

ve
nu

s,
 

VB
G

 e
t c

od
e 

de
s 

bo
nn

es
 

co
nd

ui
te

s.

55
M

AT
EL

A 
M

VE
LE

M
M

AL
U

KU
81

87
03

37
5

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

56
M

AT
U

M
W

EN
I D

IA
M

BO
KA

M
M

AL
U

KU
 

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

57
M

AW
AL

A 
LI

BO
 B

AV
O

N
M

M
AL

U
KU

 
18

/0
1/

20
24

11
/0

9/
20

24

58
M

AZ
U

W
A 

M
O

N
IQ

U
E

M
ZO

N
E 

1/
 M

AL
U

KU
82

12
83

34
2

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

59
M

BA
LA

 L
EN

G
AN

I N
IC

KS
O

N
M

M
AL

U
KU

 
18

/0
1/

20
24

11
/0

9/
20

24

60
M

BA
N

ZA
 S

YN
TH

YC
H

E 
BA

LU
TA

LE
M

M
AL

U
KU

81
20

07
00

8
18

/0
1/

20
24

11
/0

9/
20

24

61
M

BA
U

 M
BI

LI
N

YA
M

A 
G

AS
TO

N
M

M
AL

U
KU

 
18

/0
1/

20
24

11
/0

9/
20

24

62
M

BA
ZA

LA
 L

U
M

IN
G

U
 M

BU
TA

M
M

AL
U

KU
 

18
/0

1/
20

24
11

/0
9/

20
24

63
M

BE
TI

 N
G

AL
U

LA
 A

N
N

E
M

M
AL

U
KU

 
18

/0
1/

20
24

11
/0

9/
20

24

64
M

BE
LU

 IL
U

N
G

A 
TH

ET
H

E
M

M
AL

U
KU

81
18

81
89

4
18

/0
1/

20
24

11
/0

9/
20

24



57

«KIN ELENDA»
Rapport de démarrage de la mission

d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »
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d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
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d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »
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d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »
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d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »
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d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »
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d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »
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d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »
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II.4.5. Des horaires des formations animées par les entreprises
A cette étape de démarrage de la mission d’accompagnement social des 
travailleurs THIMO, il était également important de passer à revue, les 
formations dispensées antérieurement par les entreprises pour une bonne 
maitrise du travail déjà réalisé et une bonne continuation.  Cet exercice a permis 
au REEJER de recueillir quelques données sur les thématiques abordées par 
les entreprises et autres parties prenantes, le nombre des séances réalisées 
par thématique, la durée ainsi que quelques listes des présences de ces 
formations.  Le tableau ci-dessous renseigne quelques données récoltées. 

Tableau N°9. Les horaires des formations animées par les entreprises

Site Thématiques Nombre des 
séances

Durée de 
formation

liste des présences 
de ces formation

Nd’jili-
WIETEC

Violence base sur le genre (VBG) 2 2h 

-

Sensibilisation sur les Maladies 
Sexuellement 
Transmissible (MST) 

2 1h 

Mécanisme des Gestions des Plaintes 
(MGP) 2 1h 

Sensibilisation sur le port des Equipements 
de Protection Individuel (EPI) 5 30 min 

Sensibilisation sur la sante, risque et 
sécurité des Personnels sur le chantier   

Santé mentale et physique 1 30 min 
Risque et sécurité des personnels sur le 
chantier 4 30 min 

Sensibilisation sur la sécurité des mesures 
de Manutention 2 30 min 

Sensibilisation sur la gestion des matériels 
et Équipements de travail 4 30 min 

Nd’jili-CFHEC Mécanisme de Gestion des Plaintes, -

Epargne -

VIH/SISA -
Kisenso-

CFHEC
Violences Basées sur le Genre, En annexe

THIMO, 

Mécanisme de Gestion des Plaintes, -
Maladies Sexuellement Transmissibles- 
VIH/SIDA -

Maluku-

SGC
Bâtiment, Travaux Publics 

(Séance théorique)

10 1 heure
En annexe

10 30 minutes

Activités Génératrices des Revenus, 

Violences Basées sur le Genre -code des 
bonnes conduites
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III. CONCLUSION

La phase de démarrage des activités d’appui opérationnel pour la mise en 
œuvre des activités d’accompagnement social dans le cadre du volet THIMO 
dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda » s’est 
bien déroulée nonobstant quelques difficultés rencontrées. 

La réunion de cadrage avec les Parties prenantes de mise en œuvre de la 
mission, a permis d’apporter l’éclairage et la précision nécessaires sur des 
zones d’ombre et des points d’attention. Elle a marqué le début de déploiement 
du REEJER sur le terrain. 

Les visites des sites ont été des moments clés de faire les liens entre les 
idées et le visuel. Les parcours des sites, des chantiers ou ateliers ont permis 
d’avoir les tout premiers échanges fructueux avec les travailleurs THIMO 
notamment sur la mission de leur accompagnement social ; d’échanger avec 
les ingénieurs sociaux, les missions de contrôle, certains chefs et conducteurs 
des chantiers et de faire un état des lieux dans chaque site. 

Ces visites ont également permis de discuter des créneaux pour des activités 
de sensibilisation et formation des travailleurs dans les sites.
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Annexes : 
I.	 Quelques images ;

II.	 Quelques listes des présences ;

III.	 Attestations de disponibilité et d’engagement individuel des Experts ;

IV.	 Codes de bonne conduite individuel signés par les Experts ;

V.	 Cadre de mesure de rendement des résultats et chronogramme des activités 
; pendant 3 mois (Mi - septembre et Octobre, Novembre et Décembre 2024) ;

VI.	Outil de sensibilisation aux compétences de vie courantes (en cours 
d’adaptation et d’actualisation) ;

VII.	Outils d’inclusion productive (en cours d’adaptation et d’actualisation) ;

VIII.	 Listes des présences des tâcherons aux formations animées par les 
entreprises ;
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I. Quelques images ;

Visites des sites de Kisenso, REEJER, octobre 2024
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Au site de Maluku, échanges entre REEJER et travailleurs THIMO, 
CI, Ingénieur Social et la Mission de contrôle, REEJER, octobre 2024
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Participation du REEJER et de la CI à la réunion du chantier avec la mission de 
contrôle et les délégués des entreprises

Echanges avec les travailleurs THIMO de la maison communale de Nd’jili

Echanges avec les tâcherons de l’avenue Maitre Croquet à Nd’jili, REEJER, octobre 2024
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Echanges avec les tâcherons de l’avenue Luemba à Nd’jili, REEJER, octobre 2024

Echanges avec les tâcherons du terrain omnisport de Nd’jili, REEJER, octobre 2024
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Réunion de démarrage de la mission d’accompagnement social des travailleurs 
THIMO, REEJER, 02 octobre 2024
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II. Quelques listes des présences
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III. Attestations de disponibilité et d’engagement individuel des 
Experts 
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IV. Codes de bonne conduite individuel signés par les Experts 
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V. Outil de sensibilisation aux compétences de vie courantes (en cours 
d’adaptation et d’actualisation) ;

THÉMATIQUES DE SENSIBILISATION AUX COMPÉTENCES DE VIE 
COURANTE (EN COURS D’ADAPTATION ET D’ACTUALISATION)

•	 EPARGNE

•	 VBG

•	 HYGIENE DE BASE ET ASSAINISSEMENT

•	 SANTE MENTALE ET DROGUE

•	 COHABITATION PACIFIQUE ET CRIMINALITE URBAINE

•	 AUTRES THEMATIQUES SSR

•	 GESTION ET RESOLUTION DES CONFLITS

EPARGNE

L’épargne est la part du revenu disponible non consommé ou encore ce que 
nous mettons de côté pour utiliser plus tard sur la réalisation d’un projet. Elle 
protège financièrement ou encore prévient les imprévus ;

Elle aidera à la réalisation d’un projet  ; pour y parvenir, vous éviterez des 
dettes. Pour parvenir à la réalisation de celle-ci ; vous devez :

•	 Etablir un plan des dépenses ;

•	 Planifier ses provisions de repas dans le but de réduire son budget ;

•	 Modifier ses habitudes  (se priver des certains loisirs pour bien 
épargner) ;

•	 Se fixer des objectifs.

Il y a plusieurs moyens à utiliser pour pouvoir mettre de côté ce que vous 
souhaitez épargner ; vous pouvez :

•	 Mettre à la banque ;

•	 Dans les micro finances (bwakisa carte par exemple)

•	 Mobile money ;

•	 Caisse à la maison…

Il est très important et avantageux d’épargner car cela va vous aider : à être 
mieux préparé pour faire face aux imprévus, à rester stable financièrement 
surtout après ce contrat, à Réaliser des projets qui vous tiennent à cœur (achat ; 
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investissement ; construction …). Nous vous suggérons un accompagnement  
à l’épargne  journalière dans le but de constituer votre fonds de démarrage 
d’une AGR à la fin de votre contrat ; Tous ensembles voterons le montant à 
verser par chacun de nous et cet argent sera gardé par l’employeur et vous 
sera restitué. 

Nous prendrons langue avec vos chefs pour voir comment y parvenir.

MESSAGE CLE
Epargner c’est assurer son avenir financier 

II. LES VIOLENCES BASEES SUR LE GENRE  (VBG)
PLAN

•	 Exploitation sexuelle

•	 Abus sexuel

•	 Harcèlement sexuel

•	 Autres types de violences : violences physiques, violences 
domestiques, violences psychologiques

•	 Conclusion sur les violences seWxuelles

•	 Conséquences des VBG

•	 Prévention des VBG

•	 Message clé

1. Exploitation sexuelle
•	 Profits ou tentative de profits : 

•	 d’un état de vulnérabilité, 

•	 d’un pouvoir différentiel, 

•	 d’un état de confiance, le tout à des fins sexuelles

2. Abus sexuel

C’est toute intrusion physique à caractère sexuel commise:

•	 par la force, 

•	 sous la contrainte ou 

•	 à la faveur d’un rapport inégal, ou 

•	 la menace d’une telle intrusion.
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3. Harcèlement sexuel

Il s’agit de 

•	 Toute avance sexuelle importune/inopportune; ou demande de 
faveurs sexuelles;

•	 ou tout autre comportement verbal ou physique à connotation sexuelle 
raisonnablement propre à choquer ou humilier;lorsqu’il entrave la 
bonne marche du service présenté comme une condition d’emploi 
ou crée au lieu de travail un climat d’intimidation, d’hostilité ou de 
vexation

a) Autres types de violences

•	 Violences psychologiques: 

•	 Attitude et propos qui visent à dénigrer et à nier la façon d’être d’une 
personne;

•	 Ces paroles ou gestes ont pour but de déstabiliser ou de blesser 
l’autre, nier l’autre et le réduire à un objet;

•	 Ces procédés sont destinés à soumettre l’autre, à le contrôler et à 
garder le pouvoir;

Exemple: menaces, insultes, etc.

•	 Violences physiques: qui font référence aux coups et blessures;
•	 Exemple: gifle, étranglement, coups de pieds, brulures, morsure…
•	 Zoophilie
•	 Pédophilie
•	 Transmission délibérée d’une IST incurable
•	 Trafic et exploitation d’enfants à des fins sexuels
•	 Grossesses et maternité forcées
•	 Avortement forcé
•	 Prostitution forcée
•	 Inceste
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Conclusion

Violences sexuelles (exploitation, abus et harcèlement sexuel):Tout acte 
ou tentative d’obtention d’acte sexuel, commentaire ou avance de nature 
sexuelles ou encore tout acte visant un trafic, commis sans consentement de 
l’autre dans tout contexte, y compris le foyer ou le travail.

Conséquences des violences basées sur le genre
Conséquences physiques 

•	 Blessures
•	 Fractures
•	 Invalidité
•	 IST/VIH/SIDA
•	 Perturbation du cycle menstruel
•	 Grossesses non désirées, fausse couche, avortement
•	 Fistules(incontinence)
•	 Hémorragie
•	 DECES etc.

Conséquences psychologiques:

•	 Colère, peur, haine de soi, honte, culpabilité
•	 Cauchemar, trouble de sommeil et/ou de l’alimentation,
•	 Frigidité
•	 Apathie (incapacité de réagir) 
•	 Repli sur soi
•	 Sentiment d’insécurité
•	 Perte de la capacité de jouer un rôle familial et social
•	 Dépression
•	 Stigmatisation
•	 Isolement /rejet de la victime
•	 Suicide ou état suicidaire etc.

Conséquences socioéconomiques 

•	 Stigmatisation, rejet /divorce
•	 Pauvreté (due à l’apathie et au cout global des soins)
•	 Sentiment de menace et de crainte
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•	 Climat de peur dans l’ensemble de la communauté soit parmi les 
femmes seulement

•	 La communauté peut se sentir dépassée ou impuissante pour 
n’avoir pas pu prévenir la violence en construisant des groupes de 
surveillance /sécurité

Prévention des VBG

•	 Pourquoi sensibiliser sur les VBG?
•	 Informer la communauté sur ce fléau,
•	 Soutenir les victimes
•	 Lutter contre ce phénomène en dénonçant les cas des VBG
•	 Orienter utilement les victimes
•	 Prévenir les conséquences des abus sexuels et les violences sexuelles 

dans la population
•	 Eviter les facteurs qui favorisent les VBG: toxicomanie (drogues, 

abus d’alcool etc.), fréquentation des lieux où vous êtes exposés, la 
promiscuité (phénomène Salomon) etc.

•	 Encourager le dialogue entre parents et enfants sur la sexualité et les 
VBG pour prévenir ce fléau,

•	 Encourager les mariés à s’accepter mutuellement, se respecter 
mutuellement

•	 Recourir au dialogue pour résoudre leurs différences non par la 
violence  

MESSAGES CLES
•	 Chers travailleurs, évitons tout comportement pouvant 

nous exposer à des VBG pour notre bien-être 

•	 Les VSBG sont un danger pour nous même et pour notre 
communauté, dénonçons toute pratique y relative afin de 
préserver notre bien- être et les droits humains car à cause 
d’elles nous risquons la perte d’emploi et les sanctions 
sévères.
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HYGIENE DE BASE ET ASSAINISSEMENT

PLAN

II.1. HYGIENE

•	 Objectifs 
•	 Définition
•	 Types d’hygiène
•	 Vente des aliments de rue
•	 Message clé

II.2. ASSAINISSEMENT 

•	 Objectifs
•	 Définitions
•	 Types d’assainissement
•	 Les moyens 
•	 Nettoyage et désinfection

Objectifs 

•	 Acquérir les principales notions d’hygiène corporelle, vestimentaire 
et comportementale recommandées aux citoyens et manipulateurs 
d’aliments de rue;

•	 Maîtriser les notions d’hygiène liées à la préparation et à la vente des 
aliments; 

•	 Mettre en application les règles d’hygiène à observer lors des 
opérations de préparation et de vente d’aliments

Définitions: l’hygiène est l’ensemble des principes, des pratiques individuelles 
ou collectives, visant à la conservation de la santé, au fonctionnement de 
l’organisme. Selon l’OMS, l’hygiène est un ensemble de mesures (moyens 
et pratiques) visant à prévenir les infections et l’apparition des maladies 
infectieuses.

Types d’hygiène: On distingue  plusieurs types d’hygiène et les plus importants 
pour nous sont:

Hygiène corporelle 

•	 Qui consiste à:
•	 Brosser ses dents au moins deux fois par jour avec la pâte dentifrice ; 
•	 Se laver le corps au moins deux fois par jour  et appliquer la lotion 

correspondant à sa peau car certains sont cancérogènes; 
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•	 Changer les habits après le bain ; 
•	 laver ses mains avant de cuisinier et de manger.
•	 S’essuyer  correctement après le grand besoin
•	 Utiliser les bandes hygiéniques lors des règles (femmes)
•	 Eviter d’introduire les produits dans son vagin

Hygiène domestique qui consiste à : 

•	 Balayer sa cour chaque fois qu’elle parait sale
•	 Nettoyer chaque jour nos installations sanitaires (WC et douche) ; 
•	 Laver les habits avec du savon, les sécher  à l’air libre et les repasser ; 
•	 Faire la propreté dans nos maisons (chambre, cuisine et la literie, par 

exemple renouveler son drap de lit au moins deux fois la semaine)
Hygiène alimentaire qui consiste à: 

•	 Faire la vaisselle après chaque usage. 
•	 Laver les aliments plusieurs fois avant le cuisson ; 
•	 Faire bien cuire le repas ; choisir l’endroit de la préparation du repas 

avec soin ; 
Hygiène citoyenne : 

•	 Respecter les biens de l’état et d’autrui ;
•	 prendre conscience de nos mentalités et attitudes dans notre vécu 

quotidien ;
•	 respecter les droits et devoirs du citoyen.

Vente des aliments de rue

La vente revêt une importance particulière du point de vue de la salubrité 
des aliments. La plupart des prescriptions concernant l’emplacement et 
l’aménagement des points de vente sont d’importance capitale.

Les autres mesures d’hygiène sont les suivantes: 

•	 les points de vente, qu’ils soient fixes (kiosque, échoppe, etc.) ou 
mobiles (charrette à bras, tricycle, etc.), doivent être en bon état et 
nettoyés avec un soin méticuleux, notamment en ce qui concerne les 
surfaces sur lesquelles les aliments seront posés; 

•	 les aliments offerts à la vente doivent être protégés des poussières, 
des insectes et des gaz d’échappement, soit par des couvercles, soit 
par des matériels en verre, en plastique ou par d’autres moyens de 
couverture appropriés, faciles à nettoyer et ne dégageant pas de 
substances toxiques;
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les aliments destinés à la vente sans interruption sur la voie publique doivent 
être protégés de la contamination par le milieu ambiant et conservés aux 
températures suivantes: 

•	 aliments servis chauds: 60°C ou plus (température élevée) 

•	 aliments servis froids: 7°C ou moins (température faible) 

•	 la vaisselle dans laquelle les aliments et les boissons sont servis doit 
être facile à laver et à nettoyer. 

•	 Les feuilles utilisées comme matériels d’emballage et de vente 
doivent être soigneusement lavées avant usage et ne doivent pas 
être réutilisées; 

•	 les assiettes ou ustensiles utilisés par la clientèle, contenant ou non 
des produits ou restes alimentaires, ne doivent en aucun cas être 
léchés par les animaux domestiques tels que les chiens et les chats, 
etc.; 

•	 les aliments à emporter doivent être emballés dans du papier, du 
plastique ou toute autre matière appropriée qui est propre. Le papier 
journal, le papier ciment, le papier ayant déjà servi comme matériel 
d’emballage non hygiénique ne doivent pas entrer en contact direct 
avec les aliments;

2. ASSAINISSEMENT

PLAN
•	 Objectifs

•	 Définitions

•	 Types d’assainissement

•	 Nettoyage et désinfection

•	 Message clé

•	 Sans assainissement, les déchets humains pénètrent dans les eaux 
souterraines et celles de surface. Les fèces déposées en déféquant à 
l’air libre contaminent les sols

But : Permettre aux personnes d’éliminer leurs déchets de manière appropriée

Assurer la collecte , le transit, au besoin la rétention de l’ensemble des eaux 
pluviales et usées , et de procéder aux traitements avant leur rejet dans le 
milieu naturel
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ASSAINISSEMENT

Définitions: 

L’assainissement est le processus de maintien des lieux exempts de saleté, 
de maladie, en éliminant les déchets, les ordures et les détritus en nettoyant 
les rues et l’environnement immédiat.

L’assainissement signifie action d’assainir : état de ce qui est assaini

Types  

On distingue 4 types d’assainissement :

•	 Système de gestion des excréments
•	 Système de gestion des déchets solides
•	 Système de gestion des eaux usées 
•	 Système de drainage

La défécation à l’air libre est souvent le risque sanitaire le plus important dans 
le milieu commun d’où creuser un trou de 15 à 20 cm de profondeur et de 
10 à 15 cm de diamètre, utiliser un petit bâton pour déplacer les excréments 
et les autres matières organiques qui on été souillées dans le trou; déposer 
également  le bâton dans le trou et remblayer 

•	 Gestion des déchets solides
•	 Les déchets solides se regroupent en 
•	 les ordures ménagères résiduelles
•	 Les emballages recyclés
•	 Les verres
•	 Les encombrants 

Les déchets d’équipements électriques et électroniques 

La gestion des déchets solides consiste à privilégier les emballages recyclables 
et limiter l’utilisation de plastique à usage unique , composter les déchets 
organiques pour créer un engrais naturel. 

Gestion des déchets liquides 
Un déchet liquide est celui qui se présente sous forme liquide, souvent généré 
par des processus industriels, commerciaux et domestiques qui se regroupent 
en :

Eau usées, graisses, les huiles et les boues dont les plus dangereux sont les 
déchets nucléaires.
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Nettoyage et désinfection 

A la fin des opérations de préparation et de vente et avant de quitter les lieux, 
il faut systématiquement: 

•	 Nettoyer  le sol tout en évitant de le balayer à sec 

•	 Laver et désinfecter les éponges, les torchons et les serpillières. Les 
torchons ne doivent pas être utilisés sans être préalablement lavés; 

•	 Nettoyer et rincer abondamment à l’eau courante et arranger en parfait 
état de propreté et à l’abri de la poussière, la vaisselle, les ustensiles 
de cuisine, les planches à découper et les tables de travail; 

•	 Vider la poubelle de la cuisine dans le container à ordures de la 
Municipalité s’il y en a ou dans un autre endroit adéquat, puis la laver, 
la désinfecter et la ranger. 

•	 Pour le nettoyage, il faut utiliser de l’eau additionnée de détergent. 

•	 Pour la désinfection, il faut utiliser de l’eau javellisée et rincer à l’eau 
courante. 

MESSAGE CLE

•	 Assainir notre milieu nous préserve des maladies et nous maintient 
en  bonne santé, chers travailleurs tenons y.

•	 Etre propre c’est se respecter et respecter les autres.

IV. SANTE MENTALE ET DROGUE

PLAN

DROGUE

•	 Définition
•	 Types des drogues
•	 Causes de prise de drogues
•	 Conséquences de prise de drogues

Définition 

Toute substance psychoactive qui perturbe le fonctionnement du système 
nerveux  ou qui modifient les états de conscience et/ou un produit susceptible 
d’entrainer une dépendance physique et/ou psychique.
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Types des drogues

On distingue quelques types de drogues dont:

Les drogues faibles : Ce sont des drogues qui n’induisent aucune forme des 
dépendances 

Ex : le thé, le Café, l’éther, la colle , le vin,  

Les drogues moyennes : ce sont des drogues qui n’induisent qu’une forme de 
dépendance 

Ex : le tabac, l’alcool, le haschich (chanvre indien, diamba) Opium, whisky, 
lotoko

Les drogues fortes : ce sont des drogues qui induisent toutes les deux formes 
de dépendance 

Ex : la cocaïne, l’héroïne, valium, méprobamate, kifaru…

Causes de prise de drogues 

•	 Dissiper la peur devant une menace, 

•	 Fortifiants (recherche d’une force musculaire pour travailler, circuler 
sans fatigue), 

•	 Oublier les souffrances, les peines de la vie et travailler avec courage,

•	 Influence des amis.  

•	 S’attaquer au froid (surtout la nuit)

•	 Stimuler l’appétit, combattre l’anorexie

•	  Stimuler le désir sexuel, puissance sexuelle.

Conséquences de prise de drogues

•	 Physiques : traumatisme, comportement à risque, infection transmise 
par le sang, lésions des organes 

•	 Interpersonnelles et sociales : perturbation familiale, retrait de la 
société, échec scolaire, perte de revenu, violence, comportement 
criminel 

•	 Psychologiques : angoisse, trouble de la mémoire et de la concentration, 
dépression et suicide

•	 Autres conséquences:

•	 Délinquance ou banditisme, 2. 

•	 Folie, 3. 
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•	 Violences sexuelles, 4. 

•	 Maladie (lésions de certains organes comme sur le foie ou cerveau, 
cancer de la gorge et de poumons, arrêt cardiaque). etc. 5. 

•	 Enfant en situation difficile 6. 

•	 Perte de contrôle de soi, vol, 

affectation de la santé mentale et la mort. 

MESSAGE CLÉ

•	 Quels que soit les motifs évoqués, évitons de consommer 
les substances psychoactives pour notre bonne santé et 
nous prévenir des risques

•	 La drogue peut  conduire à des risques sous toutes ses 
formes. Abstenons-nous d’en consommer pour maintenir 
notre capacité de contrôle de soi.

•	 Orientation vers les centres de désintoxication

V. AUTRES THÉMATIQUES SSR

•	 MARIAGE PRECOCE
•	 AVORTEMENT CLENDESTIN/PROVOQUE
•	 CONTRACEPTION
•	 IST/VIH SIDA
•	 MARIAGE PRECOCE

Définition 

•	 Un mariage précoce est celui qui se contracte à moins de 18 ans

Facteurs favorisants 

•	 Inégalité des genres;  
•	 Pauvreté; 
•	 Us et coutumes; 
•	 Difficulté à faire appliquer la loi;  
•	 Conflits, catastrophes et situation d’urgence;  
•	 L’absence de certificat de naissance de l’enfant; 
•	 Manque d’information

Disposition des moyens financiers pour l’homme 
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Conséquences d’un mariage précoce 

•	 Non scolarisation de la fille 
•	 Abandon de l’école 
•	 Maternité précoce;
•	 Mort pendant l’accouchement;  
•	 Grande multiparité; 
•	 Avortement; 
•	 Prématurité, 
•	 Faible poids à la naissance; 
•	 Fistules vesico-vaginales; avec toutes les conséquences 

psychologiques qui s’en suivent
•	 La traduction de l’homme devant les cours et tribunaux

2. AVORTEMENT CLANDESTIN/PROVOQUE
•	 But de la thématique
•	 Définition
•	 Facteurs favorisant
•	 Conséquences immédiates et tardives des avortements provoqués
•	 Message clé

But: inviter les travailleurs à ne pas se livrer à la pratique d’avortement 
clandestin car cela a un impact considérable sur leurs économies avec comme 
conséquences perte d’emploi et poursuite  judiciaire  

Définition

Il s’agit d’une interruption volontaire et clandestine d’un fruit de conception.

Facteurs favorisant 

•	 La pauvreté, 
•	 La honte, 
•	 La grossesse précoce et non désirée, 
•	 L’inceste, 
•	 Les partenaires multiples, 
•	 Les menaces, 
•	 La laideur de l’auteur de la grossesse, 
•	 Le handicap physique
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Conséquences immédiates et tardives des avortements provoqués

Conséquences immédiates

•	 Hémorragies, 
•	 Infection de la matrice, 
•	 Perforation de la matrice ou utérus, 
•	 Rétention placentaire, 
•	 Réaction aux produits abortifs, 
•	 La mort. 

Tardives des avortements provoqués

•	 Tétanos, 
•	 Béance du col utérin, 
•	 Stérilité, culpabilité, etc.) 
•	 Rejet par la famille et la communauté, 
•	 Divorce des parents,

•	 La mort, etc.

MESSAGE CLÉ
Chers travailleurs, l’avortement provoqué peut avoir des 
conséquences immédiates  sur vos économies et celles  tardives 
dans les mois ou les années qui suivent. Abstenons-nous de le 
pratiquer pour préserver notre santé sexuelle et reproductive et 
utiliser nos dus à des fins utiles.

CONTRACEPTION

•	 Le pourquoi du module
•	 Définition
•	 Avantages
•	 Types de contraception 
•	 Message Clé

Le pourquoi du module : 

Permettre aux travailleurs de planifier leurs naissances afin de pouvoir gérer 
leurs économies et aux femmes d’être  physiquement reconstituées afin de 
donner des bons résultats au travail. 
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Définition

L’ensemble  des moyens qui permettent aux individus d’éviter la survenue 
d’une grossesse non désirée et d’avoir le nombre d’enfants voulus au moment 
voulu

Avantages

•	 Eviter des grossesses précoces et non désirées
•	 Eviter les IST
•	 Permet de mieux planifier l’avenir (projets, études,…)

Types  

Naturel 

•	 Rapports sexuels interrompus 
•	 Maitrise de son cycle menstruel ou du cycle de son partenaire
•	 Collier du cycle, MAMA
•	 Méthode de température 
•	 Méthode d’auto observation : glaire cervicale

Médicamenteux 

•	 Les pilules (COC et POP),
•	 La pilule contraceptive d’urgence, 
•	 Les injectables (Dépo provera, Sayana press et Noristera),
•	 Les implants (Jadelle et Implanon),
•	 Les préservatifs (masculin et féminin), 
•	 Le stérilet (DIU), la stérilisation chirurgicale (ligature de trompe chez 

la femme et vasectomie chez l’homme)

IST VIH/SIDA

Définition

IST : cet acronyme signifie infection sexuellement transmissible

Il s’agit d’une infection qui se transmet lors d’un rapport sexuel non protégé

Clinique :

•	 Chez la fille : Ecoulement vaginal, plaies, éruptions, masses, boutons, 
démangeaisons au niveau de la vulve et du vagin, douleurs au bas 
ventre 

•	 Chez le garçon : Douleurs ou chaleur au moment d’uriner, écoulement 

MESSAGE CLE

Chers travailleurs, planifiez vos naissances par des moyens naturels ou par des 
médicaments, cela vous permettra de bien réaliser vos projets et élever dans des 
bonnes conditions vos enfants. 



129

«KIN ELENDA»
Rapport de démarrage de la mission

d’appui opérationnel pour la mise en œuvre des activités d’accompagnement social dans le 
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024

du pus par le pénis, douleurs aux testicules, des boutons, plaies, 
masses au niveau du pubis et du pénis, bubon au pli inguinal

Les voies de transmission des IST

•	 Par contact sexuel : rapports vaginaux, rapports génito-anaux ou 
rapports sexuels - bucco-génitaux avec une personne infectée - Par 
usage des objets de toilette intime contaminés - Par la transmission 
de la mère à l’enfant (, pendant l’accouchement)

Les moyens de prévention des IST

•	 Abstinence: l’abstinence sexuelle les non mariés 
•	 Bonne fidélité : la fidélité mutuelle après dépistage pour les personnes 

vivant en couple ou en union 
•	 Port correct et systématique du condom : l’utilisation du préservatif 

lors des rapports sexuels avec une personne dont on ne connaît pas 
l’état sérologique

La conduite à tenir: Aller dans un centre de santé pour une prise en charge

VIH/SIDA

•	 Définition : l’acronyme VIH veut dire Virus de l’Immunodéficience 
Humaine, C’est le virus responsable du sida chez l’homme. 

•	 Le SIDA ou Syndrome de l’Immunodéficience Acquise, est une 
maladie se traduisant l’affaiblissement de la capacité de l’organisme 
à se défendre par lui-même contre les différents microbes.

•	 Les voies de transmission du VIH-Sida
•	 Voie sexuelle (90% des cas) : Toutes formes de rapports sexuels non 

protégés avec
•	 Une personne infectée : rapports vaginaux, rapports génitaux,anaux, 

rapports bucco-génitaux 
•	 Voie sanguine : Transfusion sanguine, utilisation des objets souillés 

infectés,…
•	  Transmission de la mère a l’enfant : Pendant la grossesse, 

l’accouchement ou lors de l’allaitement au sein
•	 Les moyens de prévention: abstinence, bonne fidélité, port correct et 

systématique du condom, dépistage, contact avec le sang contaminé
VI. COHABITATION PACIFIQUE ET CRIMINALITE URBAINE	

•	 Cohabitation pacifique
•	 Criminalité urbaine
•	 Citoyenneté
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Cohabitation pacifique

•	 Définition: Il s’agit du fait de vivre ensemble en aspirant à la paix.
•	 Dans le cadre d’une cohabitation pacifique chacun des membres de 

la communauté vient d’un milieu diffèrent de l’autre et tous doivent 
vivre ensemble dans la paix.

Comment vivre ensemble dans la paix?

•	 Vivre ensemble dans la paix sous-entend : 
•	 Se saluer avant de commencer la journée de travail
•	 Accepter l’autre tel qu’il se présente
•	 Abandonner tout ce qui se passe dans le milieu d’où l’on vient pour 

vivre avec les autres; 
•	 Créer un nouvel environnement et dans le cas présent c’est le milieu 

du travail; 
•	 Abandonner tout conflit existant au niveau du quartier et de l’avenue;
•	 Apprendre à se tolérer 
•	 Accepter et respecter l’autre tout en sachant qu’en mettant en place  

les dispositions favorisant la paix on éloigne la criminalité
Criminalité urbaine

Définition: c’est l’ensemble d’actes agressifs se produisant en ville

•	 Pour éviter la criminalité vis-à-vis du prochain , vous devez considérer 
ce dernier  comme votre collègue de travail, or un collègue est un 
partenaire. 

Principes de vie dans le milieu commun

•	 Tenir un langage respectueux envers les collègues,
•	 Ne jamais toucher aux biens de la société et du collègue car dit-on :  

« voler n’est pas bon » et à nous d’ajouter:  « se battre ou se disputer 
sur le lieu du travail n’est pas bon »

•	 Eviter de discuter au tour des sujets inutiles du quartier sur le lieu du 
travail pouvant susciter des bagarres avec comme conséquences: le 
licenciement des auteurs

Qui aimerait perdre son emploi à cause du vol ou bagarre?

R/ PERSONNE

Citoyenneté

Définition :
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•	 Il s’agit de l’identification d’une personne en tant que membre d’un 
groupe, d’une communauté ou d’un état donné.

•	 Ce membre a le devoir de faire régner la paix dans son environnement.
•	 Etre citoyen exige:
•	 Une bonne conduite
•	 Un savoir vivre en communauté
•	 Le respect des biens communs et de l’outil de travail
•	 La conscience de soi
•	 La tolérance
•	 Le respect de l’autre
•	 La justice
•	 La solidarité
•	 Tels sont les attitudes et comportements de quelqu’un qui fait la paix.

MESSAGE CLE

Cohabitation pacifique:

Ne nous focalisons pas sur le mauvais côté de l’autre, restons soudés 
; cultivons la paix et l’amour dans notre milieu car ceci favorise les 
meilleurs résultats dans l’accomplissement de notre travail.

La criminalité urbaine:

La force d’une équipe se résume dans la capacité de chacun de ses 
membres de se mettre à l’écoute de l’autre afin d’éviter des bagarres en 
son sein; c’est pourquoi, il faut savoir pardonner et accepter le pardon 
de l’autre.

La citoyenneté:

Chacun dans son milieu est citoyen parce qu’il respecte les règles 
qui régissent sa communauté, son environnement;  le respect des 
obligations, devoir du citoyen favorisent le bénéfice de droit de chaque 
citoyen; ainsi celui qui ne respecte pas ses obligations perd le droit 
d’être  respecté
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GESTION ET RESOLUTION DES CONFLITS

•	 Objectifs du module 

•	 Définition 

•	 Attitudes devant un conflit

•	 Facteurs favorables à la résolution de conflit 

•	 5 C devant un conflit

Objectifs du module 	

•	 Démontrer aux travailleurs l’intérêt de la gestion et résolution de conflit 
dans la communauté

•	 Apprendre aux travailleurs à résoudre un conflit de manière à en tirer 
tous profits possibles 

•	 Adopter une attitude appropriée face au conflit.
Définition 	

•	 Le conflit est une lutte armée ou un combat entre 2 ou plusieurs 
personnes ou puissances qui se disputent un droit.

Attitudes devant un conflit

Devant un conflit, il y a cinq attitudes possibles : 

•	 La compétition  : (je  gagne, tu perds) : ceci entraine toujours à la 
violence. les gens qui abordent le conflit de manière compétitive  sont 
très surs d’eux même et ne coopèrent pas dans la poursuite de leurs 
propres objectifs aux dépends des autres 

•	 La soumission : (je pers tu gagnes) : cette attitude n’apporte pas de 
solutions durables, les gens qui s’accommodent ont peu d’assurance  
et sont très coopératifs. Ils négligent leurs propres problèmes pour 
répondre aux problèmes des autres, ils cèdent souvent dans un conflit 
et reconnaissent qu’ils ont fait une erreur ou décident que ce n’est pas 
grave. 

•	 La fuite  :( je perds tu perds) : ni les objectifs, ni la relation ne sont 
considérés et réalisés ; les gens qui évitent le conflit sont généralement 
peu sures d’eux même et peu coopératifs, ils ne poursuivent pas 
immédiatement leurs propres objectifs ou ceux de l’autre mais évitent 
plutôt le conflit  soit totalement soit en différant  leurs réponses, pour 
cela, ils esquivent ou reporter la discussion  jusqu’à un moment plus 
propice. Ils ignorent les différences et acceptent les désaccords
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•	 La coopération  : je gagne tu gagnes  : dans ce modèle, les intérêts 
des uns et des autres  sont sauvegardés. Cette attitude   permet 
souvent  la résolution pacifique des conflits. les gens qui utilisent ce 
style reconnaissent souvent qu’il Ya des tensions dans les relations  
et des points de vue divergents, mais veulent travailler à résoudre les 
conflits.

Le compromis : on s’efforce par la négociation de sauvegarder l’essentiel pour 
chaque partie engagée.

Les facteurs favorables à la résolution pacifique des conflits:

•	 Un climat d’estime mutuel et de confiance 

•	 Une bonne communication dont le dialogue est un principal outil

•	 Un code de conduite commun

•	 La prise de décision fondée sur un consensus

•	 Les forces humaines sont limitées. Provoquer un conflit violent exige 
d’y investir beaucoup d’énergies; il serait recommandé de recourir 
à la coopération et à la négociation pour résoudre nos conflits, plus 
importants sont les objectifs et les relations

•	 5 C en cas de conflit

•	 Calmer ses sentiments

•	 Communiquer

•	 Chercher des solutions

•	 Choisir la meilleure 

•	 Cultiver la paix
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MODULES DE FORMATION DES 
FORMATEURS SUR L’ENTREPRENEURIAT 

DES OUVRIERS
(En cours d’adaptation et  d’actualisation)

OCTOBRE 2024
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1. Rappel de notion sur l’expérience personnelle

a) Objectifs 
A la fin de la leçon, les participants seront en mesure de :

•	 D’analyser leurs parcours antérieurs dans un domaine donné, afin 
d’en tirer les points forts pour mieux gérer le présent ;

•	 Faire de leurs expériences réussies, une source d’aspiration pour 
avancer dans la stabilité et développement de leurs AGR.

b) Généralités
L’expérience dans un domaine est une déterminant de l’entrepreneuriat qui 
peut être à la base de l’éclosion de l’esprit d’entreprise

Le parcours professionnel, le nombre d’emplois différents, l’expérience dans 
un domaine d’activité donné, la connaissance du produit et/ ou du marché, 
l’expérience du management et du travail en équipe.

L’activité exercée antérieurement entraîne la connaissance précise d’une 
gamme de produits, des technologies utilisées et des marchés de référence. 
Tous ces éléments constituent des acquis, parfois des atouts qui vont s’avérer 
très utiles lors de la création d’une entreprise.

c) Exercices 
•	 Trouvez quelqu’un dans le groupe dont vous n’avait pas l’habitude de 

se vous parler

•	 Procédez par simple présentation nom, prénom, adresse après avoir 
fini les questions ci-dessous vice et versa 

•	 NAMISALA NIONSO OSALA, WAPI OYO OSALA YO MOKO MPE 
EPESA YO MILEKI ? 

•	 SOKI ATIKA KOSALA YONGO, PONA NINI ?  EZALAKI WAPI ?

•	 SOKI OSALA ELOKO MOKO TE, NINI EPEKISAKA YO KOSALA ?

•	 SOKI OSALAKA YANGO NTI LELO NINI ESEPELISAKA YO ?  EZALI 
WAPI ? 

•	 Donnez la parole au binôme de présenter son partenaire sur base de 
question ci-haut
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d) Mots clés
Expérience professionnelle est bien plus qu’une simple étape dans le parcours 
qui peut être utile dans l’orientation de choix de certaines décisions en étant 
chef d’entreprise. C’est une étape vers la découverte de soi et la concrétisation 
des aspirations professionnelles, c’est un trésor des situations réelles, des 
défis rencontrés et des leçons apprises. Pour les apprenants, elle constitue le 
socle sur lequel se construit leur compréhension du monde professionnel et 
leurs compétences essentielles

2. Trouver l’idée d’entreprise

a) Objectifs 
A la fin de la leçon, les participants seront en mesure de :

•	 Transformer une observation, une réflexion et une inspiration en une 
opportunité d’affaires.

b) Généralités
Qu’est-ce qu’une idée d’affaires ? c’est une idée pour produire et/ ou vendre 
des biens et/ ou des services afin de gagner de l’argent.

Identifier les produits ou services potentiels dont les gens auraient besoin.

Pas de clients = pas de ventes = l’entreprise ne marche pas. L’entreprise 
peut vendre des solutions aux problèmes des clients ; il faudra connaître les 
problèmes des clients pour savoir quoi vendre.

Une idée d’affaires est la base de toute entreprise qu’elle soit individuelle ou 
collective.

•	 Où trouver une idée d’affaires ?

•	 Par l’observation ;

•	 Par la lecture ;

•	 Par la conversation ;

•	 Par l’inspiration/l’intuition ;

•	 Par la réflexion ;

•	 Par le conseil ;

•	 Par le hasard.

•	 Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?
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Une bonne idée d’affaires doit répondre à un BESOIN

Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?

Une bonne idée d’affaires doit s’adresser à une  CLIENTELE bien précise.

Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?

Une bonne idée d’affaires doit apporter un PLUS.

Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?

Une bonne idée d’affaires doit être techniquement et financièrement FAISABLE.

Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?

Une bonne idée d’affaires doit VOUS correspondre.

c) Exercices
	

1.	 Montrez une carte problème et une carte solution et expliquez le jeu : 
trouver la solution et le problème qui vont ensemble.       	

2.	 Donnez une carte à chaque participant. Demandez : cherchez votre 
solution ou votre problème !

3.	 Demandez : que ce jeu nous apprend-il sur l’entreprise ? [L’entreprise 
peut vendre des solutions aux problèmes des clients ; il faut connaître les 
problèmes des clients pour savoir quoi vendre].                            	

4.	 Demandez : à votre tour ! En groupe, trouvez des problèmes qu’ont 
les gens autour de vous, et des solutions qui pourraient être des idées 
d’entreprise.	

5.	 Partagez ensemble les idées.	

6.	 Concluez : sans clients = pas de ventes, donc l’entreprise ne marche 
pas. Si notre produit/service aide le client avec son problème, il sera 
prêt à payer !	
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Problèmes Solutions

1.	 Bouton qui manque
2.	 Moto/vélo avec roue cassée
3.	 Chaise cassée
4.	 Trou dans le mur
5.	 Cheveux mal peignés
6.	 Uniformes scolaires
7.	 Moustiques
8.	 Maison mal rangée
9.	 Fuite de robinet
10.	Blessure

1.	 Fil et aiguille
2.	 Roue neuve
3.	 Marteau / tournevis
4.	 Briques et ciment
5.	 Coiffeur / peigne
6.	 Machine à coudre
7.	 Moustiquaire
8.	 Etagère 
9.	 Clé à molette
10.	Pansement

d) Mots clés
Sans clients = pas de ventes, donc l’entreprise ne marche pas. Si notre produit/
service aide le client avec son problème, il sera prêt à payer.

3)	 Gérer son revenu personnel 

a)	 Objectifs 

•	 A la fin de la leçon, les participants seront en mesure de :

•	 Noter leurs revenus et dépenses.

•	 Prévoir et prioriser leurs dépenses

b) Généralités
Dès que l'on gagne de l'argent, il faudra garder de l'argent pour les dépenses 
quotidienne, occasionnelles et investir dans une AGR.

c) Exercices
	

1.	 Demandez : quelles sont les différentes manières de gagner 
un revenu ? [salaire = quand on travaille pour quelqu’un 
d’autre, ou part dans le bénéfice quand on travaille à son comp
te].                                     	

2.	 Dites : quel que soit son revenu, il faut le gérer : faire tenir ses dépenses 
dans son revenu. Montrez les billets et les cartes de dépenses 
fréquentes et expliquez : voici votre revenu (billets) et les dépenses 
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possibles (cartes). En groupe, placez les billets sur les différentes 
dépenses suivant combien vous voulez dépenser. Ce revenu est pour 
une semaine. 	

3.	 Donnez les billets et cartes à chaque groupe. Allez voir chaque 
groupe.                        	

4.	 Montrez les cartes de dépenses occasionnelles et demandez : et ces 
dépenses ? Gagne-t-on plus d'argent le jour où on doit les payer ? 
[Non]. Comment pouvons-nous les payer ? [Épargner de l'argent, 
redéfinir les priorités de ce que nous dépensons afin d'épargner pour 
les payer].	

5.	 Donnez les cartes de dépenses occasionnelles à chaque groupe et 
demandez : placez les billets sur les cartes afin d’épargner aussi pour 
ces dépenses occasionnelles	

6.	 Discutez des choix de dépenses et d’épargne des participants	

7.	 Expliquez avec les billets comment épargner.	

		
d) Mots clés
Toutes les dépenses même celles que vous ne payez qu'une fois par an. 
Épargnez un peu à chaque fois que vous touchez un revenu. 

4) Evaluer le niveau de ma confiance

a) Objectifs 
•	 A la fin de la leçon, les participants seront en mesure de :

•	 Connaître son niveau de confiance en soi ;

•	 Connaître le(s) domaine(e) de la confiance en soi dans le(e) il doit 
progresser pour réussir dans sa vie. 

b) Généralités
C’est quoi la confiance en soi ?

La confiance en soi est une sensation intérieure qui donne le courage d’agir 
pour atteindre ses objectifs. C’est un sentiment qui consiste dans la croyance 
ferme que l’on entreprend doit réussir.

Confiance en soi : combien je me sens capable pour passer à l’action
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c) Exercices
l’étapes de la spiral de de la réussite :  

1.	 Nakoki kozua mokano (Je fixe l’objectif), 

2.	 Nazondima ke nakokokisa yango (je pense avoir atteint) ,

3.	 Kokweya, ekobangisa ngayi te (L’échec ne m’effraie pas), 

4.	 Nakomeka mbala moko tooo ebele (J’essaie une ou plusieurs fois),

5.	 Suka suka na kolonga (Je finis à la réussite),

6.	 Nazali na lolendo mpo na elonga na ngayi (Je suis fiert de moi),

7.	 Nazo miyoka makasi (Je me sens performent), 

8.	 Yango ezopesa ngayi nguya ya kosala makambo misusu y’a malamu 
(Cela m’encourage pour d’autres actions).

5) Les défis de la gestion d’une petite boutique

a) Objectifs 
A la fin de la leçon, les participants seront en mesure de :

•	 Analyser les défis de la gestion d'une petite boutique

b) Généralités
gérer sa propre entreprise n’est pas si facile. Pendant la formation au centre, 
vous suivrez une formation à l’entreprenariat pour vous aider.

Règles du jeu des boutiques

Capital : votre groupe a d’épargne. Vous utilisez cet argent pour ouvrir une 
petite boutique

Achetez des produits : je suis le grossiste : vous m'achetez les produits que 
vous vendrez dans votre boutique. Vous pouvez acheter des biscuits, des jus 
de fruits, de l'eau et des fruits. Vous décidez quoi acheter.

Installez votre boutique : vous louez un emplacement pour. Je collecterai 
le loyer pendant le jeu. Vous pouvez acheter du papier pour décorer votre 
boutique. Vous décidez des prix de vente.

Ouvrez votre boutique : je serai votre client : je vais faire le tour et acheter vos 
produits !
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c) Exercices
Laisser les groupes trouver les leçons par eux-mêmes permet à tous les 
participants, même les plus réservés, de s’exprimer.

Etape 2 : demandez à chaque groupe de dire une leçon différente. Faites 
deviner les leçons que n’auraient pas identifier les participants en vous aidant 
de la liste ci-après.

d) Mots clés
Leçons à tirer du jeu :

•	 Vendre est difficile.

•	 Concurrence = toutes les boutiques vendent les mêmes produits.

•	 C’est très important de connaître les clients et ce qu’ils veulent acheter.

•	 L'équipe doit bien s'entendre.

•	 C’est difficile de décider combien acheter (gestion des stocks)

•	 Fixer les prix est difficile.

•	 C’est important de suivre les comptes… mais c’est facile d’oublier de 
le faire !

•	 Faire un bénéfice n’est pas facile.

•	 Le loyer coûte cher.

•	 Gérer le temps n’est pas évident (il ne faut pas trop attendre car les 
concurrents vont vendre plus que nous).

5) S’associer avec les autres

a) Objectif
Le jeune doit être en mesure de collaborer avec ses camarades de classe.

b) Généralités
•	 Je choisis mes associés Qu’est-ce qu’un associé ?

•	 C’est une personne qui est lié à une autre par une activité, un but ou 
des intérêts communs.

•	 C’est un partenaire, un collaborateur.

•	 C’est un co-équipier, quelqu’un avec qui on forme une équipe.

•	 Qu’est-ce qu’une équipe ?
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C’est un groupe de personnes qui a :

•	 Un objectif

•	 La cohésion

•	 Une direction/un chef

Comment choisir un membre de son équipe ?

•	 Un associé, c’est :

•	 Quelqu’un qu’on connait bien

•	 Quelqu’un qui a un savoir-faire	

•	 Quelqu’un qui aime le travail

•	 Quelqu’un en qui on a confiance
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