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Sigles Significations

AGR Activités Génératrices des Revenus

BM Banque Mondiale

BTP Batiment et Travaux Publics

CDUK Cellule de Développement Urbain de Kinshasa

Cl Cellule Infrastructures

CODELT _IC_J;r;]sSepllacrjeenl(_;):fense Environnemental pour la Légalité et la
CP Chef de projet

CFHEC Congo | Chine First Highway Engineering Co.

EAS/HS Exploitation et Abus Sexuel/Harcélement Sexuel
EPI Equipements de Protection Individuelle

IDA Association Internationale pour le Développement
INPP Institut National de Préparation Professionnelle
IST Infection Sexuellement Transmissible

KE Kin Elenda

MGP Mécanisme de Gestion des Plaintes

MdC Mission de Contréle

ONG Organisation Non Gouvernementale

RDC République Démocratique du Congo

SGC Société Générale Congolaise

THIMO Travaux a Haute Intensité de Main-d’ceuvre

VBG Violence Basée sur le Genre

WIETEC Weihai International Economic et Technique Coperetion
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l. INTRODUGTION

Le Gouvernement de la République Démocratique du Congo a regu un appui
financier de I'’Association Internationale pour le Développement du Groupe de
Banque Mondiale pour un montant de cinq cents millions de dollars Américains
(USD 500. 000.000) durant cette premiére phase, pour préparer et mettre en
ceuvre le projet de développement multisectoriel et de résilience urbaine de
Kinshasa, dénommé projet « KIN-ELENDA ».

Ce projet a pour objectif dans sa premiére phase, d’améliorer les conditions
de vie et les opportunités socio-économiques des quartiers pauvres et
vulnérables ciblés, par des investissements sélectionnés et renforcer les
capacités de planification et de gestion urbaine de la ville de Kinshasa en vue
d’apporter des réponses tant soient peu aux problémes liés a I'eau potable,
a I’ électricité de qualité, aux déchets des produits quotidiens, aux mauvais
états des routes, aux érosions et inondations.

Le Projet « KIN-ELENDA » est basé sur le concept de « villes inclusives et
résilientes » sous un angle spatial, économique, social et de résilience aux
aléas. Il financera des infrastructures structurantes au niveau de la ville et des
investissements de proximité au niveau des quartiers, en abordant également
le défi de sous-emploi et de cohésion sociale, ainsi que les renforcements de
capacité en matiere de gestion urbaine.

L'objectif de ce projet est de rendre résilient les services rendus a la population
au niveau de Kinshasa ; donc, faire de Kinshasa un endroit ou il fait beau vivre.

En ce qui concerne la mission d’accompagnement social des travailleurs
THIMO du projet « Kin Elenda », elle répond non seulement a I'un des objectifs
majeurs du projet, nous citons le Développement du capital humain mais aussi
aux objectifs de Développement Durable.

I.1. Objectifs de la mission

I.1. Objectif général

La mission d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités
d’accompagnement social dans le cadre du volet THIMO dans les contrats

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024



«KIN ELENDA »

Rapport de demarrage de la mission
d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités d’accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda » vise a contribuer a
la lutte contre le chémage et la précarité de vie des travailleurs THIMO en
appuyant le processus de lancement et de développement de leurs initiatives
économiques et entrepreneuriales.

1.1.1. Objectifs spécifiques

L'accompagnement social des travailleurs THIMO a pour objectifs spécifiques
de :

(i) Renforcer les capacités d’environ 5000 travailleurs THIMO
des communes de Matete, Kisenso, Lemba, Maluku, N’djili et
Kimbanseke a l'entreprenariat responsable et au développement
des petites entreprises ;

(i) Assurerle suivietaccompagnement post formation des bénéficiaires
en exercice de leurs AGR en vue d’optimiser leur chance de réussite
ou de resilience.

(iii) Assurer la promotion et la protection de I'entreprenariat des
travailleurs THIMO

l.2. Les marchés concernés

les marchés concernés sont les suivants :

» Travauxde reconstruction du batiment administratif et d’'aménagement
des deux places publiques dans la Commune de Ndjili a Kinshasa ;

* Travaux de Lutte Contre I'érosion et les Inondations dans la Commune
de Kisenso : Aménagement des voiries et collecteurs des avenues
Nsau (0,95 km), Mulele (2,45 km) et Mazout (2,40 km);

+ Travaux de lutte contre I'érosion et les inondations par la mise en
ceuvre de drainages complémentaires, la stabilisation de I'érosion de
Kiboto et la création de pépiniere dans la commune de Kisenso a
Kinshasa ;

* Travaux de Réhabilitation et d Aménagement des Avenues Luemba
et Maitre Croquet (4,020 km) dans les Communes de N'djili et de
Kimbanseke ;

+ Travaux de construction du centre de formation professionnelle de
'INPP a Maluku ;

* Travaux de réhabilitation des infrastructures de proximité dans les
communes ciblées de Ndjili, Matete, Kisenso et Lemba : 15 km voiries,
Riviere Matete, 6 Collecteurs principaux (3 a Ndjili et 3 a Matete) ;

* Travaux de réhabilitation des infrastructures de proximité dans les
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communes ciblées de Ndjili, Matete, Kisenso et Lemba : 6 écoles
publiques (2 a Kisenso, 3 a Matete et 1 a Lemba).

1.3. Les bénéficiaires :
* Environ 5000 travailleurs (hommes, femmes, jeunes filles et gargons) ;

* Les personnels des parties prenantes au projet (Entreprises, MdC,
etc.) ;

* Les communautés riveraines et les Autorités locales (Bourgmestres,
Chefs de quartiers, etc.).

1.4. Activités de la mission d’accompagnement social des travailleurs THIMO

Au bout de vingt-deux mois et demi de cette mission, les activités ci-aprés seront
réalisées :

* Organiser les visites dans les sites des travaux ;

» Lancer officiellement la mission d’appui opérationnel pour la mise en
ceuvre des activités d’accompagnement social des tacherons ;

* Mobiliser les communautés afin d’'amener le public a adhérer au projet,
le soutenir et s’en approprier : rencontres d’information et d’échange

» Assurer sous la supervision de la DUAS, la sélection des Tacherons
THIMO (tout travaux) ;

» Adapter les modules de formation aux besoins réels des bénéficiaires ;
* Acquérir des matériels didactiques nécessaires ;

* Organiser la sensibilisation sur différents thématiques dont hygiéne
de base, assainissement/salubrité, la santé sexuelle et reproductive,
éducation financiére, santé mentale et la drogue, la cohabitation
pacifique et la criminalité urbaine, le civisme et nouvelle citoyenneté,
etc.

» Tenir des garderies d’enfants d’au plus cinq (5) ans ou des créches
a proximité des sites des travaux pour permettre a leurs méres de
travailler aisément ;

* Mobiliser les communautés afin d’amener le public a adhérer au projet,
le soutenir et s’en approprier : rencontres d’information et d’échange

* Appuyer la DUAS dans la sélection des Tacherons THIMO (tout
travaux) sous forme de loterie organisée en conformité aux dispositions
pertinentes de I'annexe 2 « clauses particulieres complémentaires
pour application des approches THIMO » des contrats des travaux
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concernes ;
» Adapter les modules de formation aux besoins réels des bénéficiaires ;
* Acquérir des matériels didactiques nécessaires ;

* Organiser la sensibilisation sur différents thématiques dont hygiéne
de base, assainissement/salubrité, la santé sexuelle et reproductive,
éducation financiére, santé mentale et la drogue, la cohabitation
pacifique et la criminalité urbaine, le civisme et nouvelle citoyennete,
etc.

» Tenir des garderies d’enfants d’au plus cinq (5) ans ou des créches
a proximité des sites des travaux pour permettre a leurs méres de
travailler aisément ;

* Former les sensibilisateurs et les formateurs impliqués dans le projet
sur la méthodologie a appliquer et les matiéres a dispenser ;

» Accompagner les tacherons a I'épargne volontaire ;

* Encourager et aider les bénéficiaires chacun suivant son expérience,
ses aptitudes ou préférences / a s’inscrire dans l'une des filieres
retenues par le projet pour étre formée ;

* Animer les formations selon les filieres dAGR en vue d’une résilience
durable ;

* Accompagner des bénéficiaires dans le choix et I'élaboration des
projets /Business plan ou plan d’investissement ;

* Encourager et suivre les bénéficiaires groupés ou individuels dans la
réalisation de leur AGR ;

* Assurer le suivi évaluation et introduire des mesures correctives ;
* Organiser la journée d’exposition et témoignage d’expérience par les
bénéficiaires du Projet.
I.5. Quelques Parties Prenantes impliquées :

La mise en ceuvre de la mission d’accompagnement social des travailleurs
THIMO se fera en collaboration étroite avec les Parties Prenantes suivants :

* La Division Urbaine des Affaires Sociales de Kinshasa (DUAS)
. elle a la responsabilité des aspects techniques de la mission du
consultant ;

e La Cellule Infrastructures assure la responsabilité fiduciaire du
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contrat et se charge de la mise a la disposition du consultant de tous
les documents relatifs au projet, ainsi que toutes autres informations
jugées nécessaires a la réalisation de la mission du consultant ;

e La Cellule de Développement Urbain de Kinshasa (CDUK)
assurera la coordination des aspects techniques ainsi qu’avec les
autres activités financées par le projet ; le rdle de proximité de la
DUAS sera appuye par la supervision de la CDUK ;

* L'ONG en charge de la mise en ceuvre de I’engagement
communautaire suivant le PMPP. Son réle est de sensibiliser les
travailleurs, les missions de contréle sur les chantiers ainsi que les
populations riveraines sur 'engagement citoyen, la pérennisation et
I'appropriation des acquis du Projet « Kin Elenda » et vulgariser le
Mécanisme de Gestion des Plaintes ;

* L’ONG chargée de la mise en ceuvre du Plan d’action EAS/HS,
sous la supervision de la Cellule Infrastructures. Son rdle est de
vulgariser la sous-commission VBG, vulgariser les canaux sures et
confidentiels identifiés, la ligne verte, les services de prise en charge
pour les survivantes VBG dans les zones d’intervention en cas de
besoin, et la sous-commission EAS/HS du MGP du Projet « Kin
Elenda » ;

* Les entreprises d’exécution des travaux ;

* |les missions de controle.
Il. DEMARRAGE DES ACTIVITES D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES
TRAVAILLEURS THIMO

Le démarrage d’accompagnement social THIMO du projet « Kin Elenda »
s’est déployé en trois points ci-dessous :

1. La réunion de démarrage avec la Cellule Infrastructures (Cl) et la
Division Urbaine des Affaires Sociales (DUAS) ;

2. Laréunion de cadrage de la mission ;
3. Les visites des sites ;

4. Etats des lieux des sites des travaux.

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024 “
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I.1. Réunion de démarrage avec la Cellule Infrastructures (Cl) et la
Division Urbaine des Affaires Sociales (DUAS)

La salle de réunion du REEJER a abrité en date du 02 octobre 2024, la réunion
de démarrage de la mission d’Appui opérationnel confiée a cette ONG pour
la mise en ceuvre des activités d’accompagnement social dans le cadre du
volet THIMO dans les contrats des Entreprises des Travaux du projet KIN-
ELENDA. Convoqué par la Cl, cette réunion a connu la présence de la DUAS
et du REEJER.

Points inscrits a I'ordre du jour
Les points suivants ont été inscrits a I'ordre du jour :
» Cadrage de la réunion et présentation mutuelle des participants ;

* Présentation de la compréhension générale de la mission, de
'approche meéthodologique et des indicateurs pour l'atteinte des
résultats ;

+ Disponibilité des experts ;
* Observations de la Cl et DUAS ;

« Recommandation.

I.1.1. Cadrage de la réunion et présentation mutuelle des participants

Introduisant la réunion, le Spécialiste en Passation de Marché de la ClI et
Président de la séance a circonscrit le cadre de la réunion avant d’inviter
'ensemble des participants a se présenter, chacun a tour de réle en déclinant
son nom, I'entité ou la partie représentée et la fonction y assumée.

I.1.2. Présentation de la compréhension générale de la mission, de
lapproche méthodologique et des indicateurs pour [I'atteinte des
résultats

Au cours de cette réunion de démarrage, la parole a été accordée au REEJER
pour présenter, entre autres, sa compréhension de I'objet de la mission,
les résultats attendus, la méthodologie, les indicateurs des résultats et la
disponibilité du personnel clé.

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024
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Prenant la parole, le Chef de mission du REEJER a introduit la présentation
de la mission avant de passer la parole a ses collaboratrices dont I'adjointe au
chef de mission et I'Experte en suivi et évaluation. Les intervenantes ont dans
leurs exposes, resumé la compréhension de I'objet de la mission dégagée par
le REEJER, aprés analyse et étude des différents éléments du dossier de ce
mandat mis a sa disposition. Elles ont ensuite énoncé les résultats attendus
conformément aux termes de référence de la mission.

L'approche méthodologique mise en place et déclinée par REEJER a tourné
autour des actions qui seront développées en vue d’assurer le développement
humain, linclusion productive ou technique des travailleurs THIMO et la
promotion de I'entreprenariat des travailleurs.

Le Cadre de rendement des résultats et chronogramme des activités présentés
ont repris les indicateurs détaillés des interventions prévues sur I'ensemble
de la durée de la mission tout en signalant la planification des trois premiers
mois.

Le Chef de mission a repris la parole pour présenter les difficultés déja
rencontrées aux premiers contacts avec les entreprises et missions de
contréle rencontrées. Ces contacts présagent des difficultés voire blocages
qui adviendraient si des actions urgentes ne sont pas menées en collaboration
avec la Cl et les entreprises. Celles-ci doivent s’engager activement a dégager
un chrono journalier pour la sensibilisations-formations des travailleurs, a
appuyer a la mise en place et fonctionnement des créches et accompagner
I'initiative d’épargne volontaire des travailleurs. La démarche consistant a
responsabiliser le REEJER pour négocier avec les entreprises en vue de les
convaincre a s’activer ne rassure pas, eu égard des expériences precedentes.

I.1. 3. Disponibilité des experts

En ce qui concerne la disponibilité des experts, la présence de tous a la
réunion a permis de se rendre compte de leur disponibilité.

I.1. 4. Observations de la Cl et DUAS

Reprenant la parole apres I'exposé du REEJER, le Président de la séance
a insisté sur les rdles et responsabilités des différentes parties prenantes
directement impliquées en vue de la bonne réalisation de cette mission. Et
le représentant de la DUAS a rappelé au REEJER la tache de recrutement
des travailleurs, lui transférée par la DUAS dont la mission se limite qu’a
la supervision. Cette activité implique des taches de formation de I'équipe
au recrutement des travailleurs, de sensibilisations des communautés en
collaboration avec 'TONG de mise en ceuvre du PMPP en vue du recrutement.

Le REEJER a été appelé a confirmer la disponibilité des experts commis a ce
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mandat de la mise en ceuvre des activités d’accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO et de signer le code de bonne conduite individuelle sur
la lutte contre les VBG/EAS/HS.

Il. 1.5. Recommandation

Al'issu de ces échanges, une recommandation formulée est :

+ D’organiser dans l'urgence, une réunion stratégique avec tous les
acteurs directement impliqués afin de permettre a tous de comprendre
la mission et s’en approprier.

I.2. Réunion de cadrage de la mission avec les autres Parties
Prenantes

11.2.1. Circonscription du cadre de la réunion

Subsidiairement a la recommandation formulée lors de la réunion de démarrage
de la mission d’accompagnement social THIMO le 02 octobre 2024, la cellule
Infrastructures a organisé en date du 10 octobre 2024, une réunion stratégique
avec tous les acteurs directement impliqués afin de permettre a tous de
comprendre la mission et s’en approprier.

Au cours de cette réunion tenue a la salle de réunion de la Cl, celle-ci a circonscrit
le cadre de cette rencontre qui intervient pour permettre au REEJER d’associer
les partenaires et leur présenter les interventions prévues, les implications ou
réles des parties prenantes concernés.

La DUAS, est revenu sur I'objectif de la réunion dont la facilitation du travail
nécessaire que le REEJER doit faire, « ne pas le considérer comme un intervenant
génant ou voulant créer 'embouteillage ». Elle a également rappelé le rble de la
mission de contréle en ce qui concerne le suivi des aspects sociaux du projet.

1.2.2. Exposé du REEJER et compléments de la Cl et de la DUAS

Le REEJER dans son exposé, a présenté le cadre et le contexte de son
travail, les interactions avec les autres partenaires dont la mission de contrdle
et les entreprises : la compréhension générale de la mission, les marchés
ou sites concernés par la mission ; les objectifs, bénéficiaires, I'approche
méthodologique, les actions et activités prévues. Les résultats attendus ainsi
que les indicateurs d’atteintes des résultats. Les autres parties prenantes de
la mission notamment la CDUK, la Cl, les ONG de mise en ceuvre du PMPP,
de lutte contre les VBG/EAS/HS, et les entreprises d’exécution des travaux.

Complétant la présentation du REEJER, I'lngénieur THIMO de la Cl a souligné
'importance de la mission d’accompagnement social qui vient répondre
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a l'un des objectifs de développement du Projet (ODP) a savoir I'inclusion
social. Rappelant que cette mission a été au paravent confié aux entreprises
qui malheureusement chemin faisant ont fait preuve des lacunes quant a
I'accomplissement de cette mission. Voila pourquoi la Cl s’est retrouvée dans
I'obligation de contractualiser avec le REEJER pour appuyer la DUAS dans
la réalisation de cette mission. Il a insisté sur la problématique de la mise en
ceuvre de la garderie pour enfant, les entreprises devront les rendre disponible
pour permettre au REEJER de bien réaliser sa mission étant donné que
ces activités figurent dans les contrats des entreprises. Aussi, il existe des
articles dans ces contrats qui exigent aux entreprises d’accorder de créneaux
au REEJER pour qu’il réalise ce travail. Lharmonisation des planifications y
afférentes ou de 'opérationnalisation revient au REEJER et aux entreprises,
ils devront s’accorder sur la faisabilité.

Il a également abordé la problématique de paiement des tacherons. Si ceux-
ci ne sont pas payés régulierement et a temps, la tdche du REEJER sera
rendue trop compliquée surtout en termes d’épargne volontaire a laquelle
sont conviés les tacherons.

Une autre précision de taille a été apportée par la DUAS : la formation
du REEJER ne porte pas sur le volet technique des métiers en cours de
développement dans les chantiers, ce volet demeure sous la responsabilité
de l'ingénieur social des entreprises. Un rapport sur les cas de tacherons
ayant opté pour I'apprentissage sur I'état des métiers devra étre adressé au
REEJER et a la DUAS.

Dénoncant les abus de la part des entreprises, la DUAS a révélé les
irrégularités en matiére de traitement des tacheront notamment les écarts
entre les déclaratifs et les effectifs réels mis en service, le recours au service
des intrus (Ngulu) qui sont payés en lieu et place des recrus réguliers, la
DUAS a rappelé que ces pratiques ne favoriseront pas la mise en ceuvre de
la mission confiée du REEJER.

Les entreprises ont donc été invitées a faciliter I'intégration du REEJER et a
bien relire leurs contrats qui prévoient des pénalités en cas de non atteinte
des effectifs prévus en matiére de recrutement des racherons dans I'optique
de lutte contre le chbmage.

11.2.3. Questions et réponses

La présentation du REEJER a donné lieu aux questions et réponses sur la
collaboration avec les autres parties prenantes :
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cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

I.3. Visites des sites des travaux THIMO

Le REEJER en collaboration avec la Cellule Infrastructures a effectué le
vendredi 11 etle mardi 15 octobre 2024, des visites des sites des travaux THIMO
dans les communes de Maluku, Nd’jili — Kimbanseke et Kisenso. Ces visites
avaient pour objectif de toucher du doigt les réalités de condition de travail de
ces Tacherons et d’'annoncer le démarrage de la mission d’'accompagnement
social des THIMO.

11.3.1. Premier site qui a été visité est celui de Maluku en date du 11/10/2024.

Au site de Maluku ou sont exécutés les travaux de construction du centre
de formation professionnelle de I'INPP, la délégation mixte Cl et REEJER
s’est d’abord entretenu avec 9 Experts et ingénieurs de I'entreprise SCG
présents sur le site. Un rappel des dispositions contractuelles relatives a
I'accompagnement social THIMO a été fait a I'entreprise et une invitation a
la bonne collaboration avec le REEJER lui a été adressée pour la facilitation
de cette mission. La délégation a par la suite échangé avec les travailleurs
tacherons. Les échanges ont porté sur la présentation du REEJER ainsi que sa
mission, I'invitation des travailleurs a s’ouvrir et a collaborer avec le REEJER en
vue de tirer profit des sensibilisations et formations qui leurs seront apportées.
Les travailleurs ont également été sensibilisés a la discipline au travail et a
I'appropriation des ouvrages du projet. Les travailleurs ont a leur tour saisi
I'opportunité pour exprimer leur préoccupation relative au retard de paiement
par e-money. Une revendication qui fera objet de suivi pour 'amélioration de
service par I'opérateur de téléphonie mobile concerné.

Grande était la joie du REEJER de constater que ces tacherons aiment et
apprécient leur travail. Ce sont des hommes, des femmes et des jeunes
heureux de s’investir pour leur autonomisation. Voici quelques témoignages
des tacherons, recueillis sur le terrain :

1. Quand je suis arrivée dans ce site, je n’arrivais pas a plier le fer a
béton. Mais depuis que jai commencé ma formation, je suis a l'aise
dans le pliage des fers et je suis contente parce que demain je serai
utile sur le marché de I'emploi. (Témoignage de madame BOLUMBU
ZAMBA, ferrailleuse) ;

2. L'expérience que jai faite dans la magonnerie me donne une capacité
de compétir sur le marché de I'emploi.
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11.3.2. Second site visité en date du 11 octobre 2024 : Nd’jili
-Kimbanseke

ANd’jili ou les travaux concernent la reconstruction du batiment administratif et
I'aménagement des deux places publiques ; la réhabilitation et 'aménagement
des Avenues Luemba et maitre croquet, la délégation mixte a rejoint la réunion
de I'équipe technique de I'entreprise CFHEC avant de sillonner les chantiers
en cours d’exécution. Les mémes messages transmis a Maluku ont fait objet
d’échange avec I'entreprise et les travailleurs.

Avant de s’entretenir avec les tacherons, la délégation a été invitée a participer
a la réunion de chantier, réunion dirigée par la mission de controle. Au cours
de cette réunion, le REEJER a été présenté aux responsables de I'entreprise
CFHEC avec qui il va désormais collaborer pour la réalisation de sa mission
dans le cadre d'accompagnement social. La délégation a également rencontré
les staffs de I'entreprise WIETC qui intervient également dans les travaux a
Ndjili.

Au cours des échanges avec les tdcherons comme a Maluku, un temps a été
accordé au REEJER pour qu’il explique le bien-fondé de la mission qui lui est
confiée. lls étaient contents d’apprendre qu’ils seront accompagnés par le
REEJER en vue de leur permettre de créer leurs AGR.

Ouverts a la formation, ils sont tous heureux de contribuer a leur maniére
au développement de la ville et de leur personne a travers I'apprentissage
d’'un métier. L'apprentissage d’'un métier leur redonne de la valeur. Ceci a été
exprimé par un tacheron. Une touche spéciale du site de N’Djili, nous avons
trouvé une personne a mobilité réduite. Elle est trés engagée dans la tache
qui lui a été assignée et se dit positive quant a I'avenir.

1.3.3. Troisiéme site qui a été visité en date du 15 octobre 2024 :
Kisenso.

A Kisenso, la délégation était composée de la Cl, de Madame la cheffe de la
DUAS etdu staff REEJER. Ont fait objet de visites : les sites des travaux de lutte
contre I'érosion et les Inondations : aménagement des voiries et collecteurs
des avenues Nsau (0,95 km), Mulele (2,45 km) et Mazout (2,40 km) ; travaux
de lutte contre I'érosion et les inondations par la mise en ceuvre de drainages
complémentaires, la stabilisation de I'érosion de Kiboto et la création de
pépiniére ; travaux de réhabilitation des infrastructures de proximité-voiries.

Aprés une bréve présentation du REEJER a la mission de contrble et les
entreprises CFHEC et Groupement ALKIBRA — BICE qui exécutent les travaux
dans cette commune, la délégation a parcourus les différents chantiers et a
fini par un temps d’échanges avec les tacherons.
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Content de I'arrivée du REEJER, la mission de contrOle et I'ingénierie sociale
de ce site ont exprimé leurs préoccupations relatives a la moitié de temps déja
consommeés dans certains chantiers, la pression ou contraintes temporaires
que subi I'entreprise. L'exemple est que depuis la signature du contrat le 15
avril, les entreprises ont déja consommé 6 mois et dans 2 mois il y a des
tacherons qui aurons déja épuisé leurs 100 jours. D’ou le besoin pour le
REEJER d’accélérer sa mission.

11.4. Etats des lieux des sites des travaux

En parcourant les différents sites des travaux, des données ont été recueillies
notamment sur le nombre des travailleurs THIMO dont les contrats sont en
cours de validité et ceux dontles contrats sont expirés. Ces données permettent
d’organiser des formations dans les sites, selon les cohortes et d’assurer le
suivi et accompagnement des bénéficiaires ayant fini leurs prestations. Le
tableau ci-dessous présente en résumé le nombre des travailleurs tel que
déclaré par les entreprises, les dates d’expiration de leurs contrats selon les
cohortes, les formations dont ils ont été bénéficiaires. Les détails sont fournis
en annexe de ce rapport.

Les données déclarées par les entreprises particulierement en ce qui
concerne les tacherons présents dans les sites, les contrats des tacherons
et le complément des informations relatives aux formations dispensées
antérieurement sont en cours. Cet exercice dont le rapport complémentaire
sera remonté au second livrable, permet de s’assurer de la certitude des
données recueillies.

Il sied de mentionner que dans tous ces sites, rien n’a été fait par rapport aux
creches . Pendant que 19 dames ayant des enfants de moins de 3 ans ont été
recensées dans les différents sites des travaux dont 11 a Maluku, 3 a Kisenso
et 5 a Ndjili. Il a été rappelé aux entreprises I'urgence de les mettre en place.

Les données recueillies donnent lieu au REEJER de s’assurer de la présence
a des sensibilisations ou formations, de tous les travailleurs déclarés par les
entreprises, de suivre les travailleurs déclarés mais qui ne se présenteraient
pas et de se rendre au sein de la communauté pour assurer le suivi et
accompagnement des travailleurs ayant fini leur prestation. Elles permettent
également de planifier les interventions dans les sites en tenants compte de
la durée de chaque cohorte.

Les tableaux ci-dessous présentent les tacherons présents dans les sites,
ceux déja partis, la liste globales des tacherons ayant presté et en cours de
prestation, les tableaux synoptiques des tacherons dans chaque site et enfin
les horaires des formations animées par les entreprises.
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1.4.1. Des tacherons présents dans les sites

C Cohorte selon les dates Nombre des Formation
ommune
d’entrée et de sortie travailleurs regue

15/08/2024 15/12/2024 | CFHEC
Formation
Kisenso 16/08/2024 16/12/2024 86 VBG, THIMO.
01/09/2024 31/12/2024 23 MGP, MST-
01/10/2024 31/01/2025 25 SIDA
Total 180
05/08/2024 05/12/ 2024 | CFHEC 63
Nl 18/09/2024 18/01/ 2025 10
J 25/09/2024 25/01/2025 32
Non précis Non précis 45
Total 151
Juillet 2024 | Octobre WIETEC |49
2024
Aolt 2024 Novembre 5
Nl 2024 Formation en
i Septembre Décembre 23 VBG, THIMO,
2024 2024 MGP, MST-
SIDA
Octobre Janvier 37
2024 2025
Total 114
18/01/2024 12/01/2025 | SGC 11 BTP, AGR,
Maluku 12/09/2024 12/01/2025 91 VBG et code
18/01/2024 | Non précis 50 des bonnes
Total 152 conduites

Total Général

597 contrats en cours de
validité

1.4.2. Des tacherons partis des sites des travaux

Tableau n°3. Liste des tacherons partis

C Cohorte selon les dates Nombre des Formation
ommune
d’entrée et de sortie travallleurs regue

26/03/2024 | 25/05/2024 WIETC
Formation
N Avril 2024 Juillet 2024 37 en Violences
Nd’jili Mai 2024 Aolit 2024 3 Basées sur le
Genre, THIMO,
Juin 2024 gggfmbre 15 MGP, MST-
Total 70 SIDA
18/01/2024 | 11/09/ 2024 SGC 88 BTP, AGR,
Maluku VBG et code
des bonnes
conduites
Total Général 159 contrats expirés
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1.4.3. Des tacherons présents et partis
Tableau n°4. Liste globale des tacherons présents et partis

Commune | Cohorte selon les dates Nombre des Formation
d’entrée et de sortie travallleurs regue

15/08/2024 | 15/12/2024
Kisonso | 16/08/2024 | 16/1212024 86 \F/%gaT“l‘_"?MeO”’
01/09/2024 | 31/12/2024 |CFHEC |23 MGP, MST-
01/10/2024 | 31/01/2025 25 SIDA
Total 180
05/08/2024 | 05/12/ 2024 63
Nl 18/09/2024 | 18/01/ 2025 10
25/09/2024 |25/01/2025 |CFHEC |32
Non précis Non précis 45 )
Total 151
26/03/2024 | 25/05/2024 16
Avril 2024 Juillet 2024 37
Mai 2024 Aolt 2024 3
. mpr
Juin 2024 gggf bre 15
MGP, MST-
Aoat 2024 | Novembre 5 SIDA
2024
Septembre Décembre 23
2024 2024
Octobre 2024 %3%'” 37
Total 185
18/01/2024 | 11/09/ 2024 88
Maluku 18/01/2024 | 12/01/2025 11 \E;;FC’;, ﬁfﬁa .
12/09/2024 | 12/01/2025 |SGC 91 465 bonnes
18/01/2024 Non précis 50 conduites
Total 240
2o7 comrate ox oo cetvani
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1.4.5. Des horaires des formations animées par les entreprises

A cette étape de démarrage de la mission d’accompagnement social des
travailleurs THIMO, il était également important de passer a revue, les
formations dispensées antérieurement par les entreprises pour une bonne
maitrise du travail déja réalisé et une bonne continuation. Cet exercice a permis
au REEJER de recueillir quelques données sur les thématiques abordées par
les entreprises et autres parties prenantes, le nombre des séances réalisées
par thématique, la durée ainsi que quelques listes des présences de ces
formations. Le tableau ci-dessous renseigne quelques données récoltées.

Tableau N°9. Les horaires des formations animées par les entreprises

Nombre des| Durée de | liste des présences
Thématiques
séances formatlon de ces formation

Nd'jili- Violence base sur le genre (VBG)
WIETEC
Sensibilisation sur les Maladies
Sexuellement 2 1h
Transmissible (MST)
Mécanisme des Gestions des Plaintes 5 1h
(MGP)
Sensibilisation sur le port des Equipements 5 30 min
de Protection Individuel (EPI) )
Sensibilisation sur la sante, risque et
sécurité des Personnels sur le chantier
Santé mentale et physique 1 30 min
Risqu_e et sécurité des personnels sur le 4 30 min
chantier
Sensibilisation sur la sécurité des mesures .
de Manutention 2 30 min
Sensibilisation sur la gestion des matériels .
et Equipements de travail 4 30 min
Nd’jili-CFHEC Mécanisme de Gestion des Plaintes, -
Epargne -
VIH/SISA -
Kisenso- |\jiplences Basées sur le Genre, En annexe
CFHEC THIMO,
Mécanisme de Gestion des Plaintes, -
Maladies Sexuellement Transmissibles- )
VIH/SIDA
Maluku-
Batiment, Travaux Publics 10 1 heure
SGC En annexe
(Séance théorique) 10 30 minutes
Activités Génératrices des Revenus,
Violences Basées sur le Genre -code des
bonnes conduites
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lll. GONCLUSION

La phase de démarrage des activités d’appui opérationnel pour la mise en
ceuvre des activités d’accompagnement social dans le cadre du volet THIMO
dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda » s’est
bien déroulée nonobstant quelques difficultés rencontrées.

La réunion de cadrage avec les Parties prenantes de mise en ceuvre de la
mission, a permis d’apporter I'éclairage et la précision nécessaires sur des
zones d’'ombre et des points d’attention. Elle a marqué le début de déploiement
du REEJER sur le terrain.

Les visites des sites ont été des moments clés de faire les liens entre les
idées et le visuel. Les parcours des sites, des chantiers ou ateliers ont permis
d’avoir les tout premiers échanges fructueux avec les travailleurs THIMO
notamment sur la mission de leur accompagnement social ; d’échanger avec
les ingénieurs sociaux, les missions de contrdle, certains chefs et conducteurs
des chantiers et de faire un état des lieux dans chaque site.

Ces visites ont également permis de discuter des créneaux pour des activités
de sensibilisation et formation des travailleurs dans les sites.
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Annexes :

I.  Quelques images ;

Il. Quelques listes des présences ;

I11. Attestations de disponibilité et d’engagement individuel des Experts ;
IV. Codes de bonne conduite individuel signés par les Experts ;

V. Cadre de mesure de rendement des résultats et chronogramme des activités
, pendant 3 mois (Mi - septembre et Octobre, Novembre et Décembre 2024) ;

VI. Outil de sensibilisation aux compétences de vie courantes (en cours
d’adaptation et d’actualisation) ;

VII. Outils d’inclusion productive (en cours d’adaptation et d’actualisation) ;

VIIl. Listes des présences des tacherons aux formations animées par les
entreprises ;
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I. Quelques images ;

Visites des sites de Kisenso, REEJER, octobre 2024
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Au site de Maluku, échanges entre REEJER et travailleurs THIMO,
Cl, Ingénieur Social et la Mission de contréle, REEJER, octobre 2024
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Participation du REEJER et de la Cl a la réunion du chantier avec la mission de
contréle et les délégués des entreprises
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Echanges avec les travailleurs THIMO de la maison communale de Nd/jili
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Echanges avec les tacherons de I'avenue Maitre Croquet a Ndjili, REEJER, octobre 2024
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Réunion de démarrage de la mission d’accompagnement social des travailleurs
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CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024



«KIN ELENDA »

Rapport de demarrage de la mission
d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités d’'accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

Il. Quelques listes des présences

PROJET DE DEVELOPPEMENT MULTISECTORIEL ET DE RESILIENCE URBAINE DE KINSHASA

ReegeR .

STRUCTURE RESPOMSABLE DE L'ACTIVITE =

e - NISITES.. .-L"?ﬁs =4 Mk =
COMMUNE DE L'ACTITE. . k‘; S ‘E—MEQ LIEU
BATE /!'5_ el Eoﬁ,'frneune DEBUT r,.-ﬂfﬁ HEURE FIN:.
Print foeal de Tacthié - .. Té:
LISTE DES PRESENCES
J—l;'uT Noms Jhiltrll;:lpnnl: Fenetion: T Adroac Contacis Seww qal_llurﬂ
e | Flmn
frose e IR = 2 e o B
|| AT i b T rﬂm«mmhn L 2833 R01] | V] g
S NSNS P LR — - e W I R B
- R-"-lr*""‘ L “‘"’ e I:u _ﬂMTﬁ‘!Egﬂﬂ | f,,.r'- - —:‘_—\-\.
= .-"’.‘"'EWAJ:‘.-LH&*-F&J:-- cwdfies _p:r e e B S e | =
- i i  O¥ S e
1’_ Fl B pi £ ,.f-»:c_ Lt welind | i = e Thaa 1 3 e
e - o ot - i —-
d i'-rwf@w,u ;;m;; & ir Ernpirdnue I F"‘ﬂp-uirﬂ'bul_ kR 1174 ML__? 7 :
P _l,"_r' E
- ASSISTAT~T [ mypy " oR AT vz .
s Do sncsa B o |Mhomza 0 MRATSRRR4s VgD
vt Ruinmely i \;I.'V:'Pn e dr Kb TS )
TH 2400 59 4 e pegLagiiobenl;  wwmaonenerg
= £ y PROJET DE DEVELOFFEMENT MULTISECTORIEL ET DE RESILIENCE URBAINE DE KINSHASA™ "
e - «#ﬂ ' (FOMRLIK)
w Projot « KIN-ELENDA = zono B
| Na. Noms des participants Fouckisns Adresses ’ Contacts Gexe Signaturcs
| - l’S’PFuﬂ"r yl:: }f"ﬂ{i’f? .,fw{"fdﬁ ﬂjhﬁ .i.-»-'
| & h“"'{ﬂ -Filﬂ-:ﬁb' F-“'-‘L".\'-' ..n-‘i-ﬁf'*ﬂ--'}" 4.:2 :Hj'{-djﬂﬁﬂ'_
T 1
i ._| — e ——— ———— 1 - - PR
I l e W— —
1 e [ — = k )
i | T | S . -
T A O T T | L -
i1 | | = S
| S e e —_— -
2 =) ]
—— —_— ———— ——————— &
| 13 . v - e .
0 ni, . 9
14 [rh 5
N 2
Awrra Boturrls H* T O/ ¥arangs vlr;:-mﬂ [

Tal o % £ A et i

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024



«KIN ELENDA »

Rapport de demarrage de la mission
d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités d’accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

Hapu, : : . .
alli -'}._ PROJET DE DEVELOPPEMENT MULTISECTORIEL ET DE RESILIENCE URBAINE DE KINSHASA
i [PDMRLUIK)

% Projet « KIN-ELENDA » zone B

STRUCTURE RESPONSABLE CE L"ACTIVITE :.

ACTIVITE

RELIER.....

COMMUNE DE LA::TMTE..‘..Q. RN CE VI w5 11

paTE : AN 1 A0 fedy HEURE BEBUT: o

Point Tocal do 'actiibd: ............

: MISGES. E}Hiﬁ:'i DES mmuw% 'THIM’Q...............

TH: ... cccsccimiaam

LISTE DES PRESENCES

i’.i.] i'?wum participanis . Fonctians Advesses Conlacts I fu; Signatures
[} Tk o] T T o, (RIS | N
BT M il = 2=
| g E ==
f;_f‘?zﬂ'l.im%?ﬂnﬁt | e ﬁ:‘:ﬁ%%wﬂ ::H: L3I TS b .:I!\ xS
P | LD G A, PR M CREA Cﬂﬂiﬁ“tﬂ?‘ 1L ”F:E*i:j;;ﬂ;;u&' p jﬁ
o [Brlokh NKANVE Gk a3, BonfAvid,_ umwg_%iw_"ﬁ A |

Avrece Rumels B T
Tallza20) ¥4 01

QUK
o 1mas; kol i

e

Wille e Kimahash
werw reeir £7E

BOE

I!.JT'DRIEL ET DE RESILIENCE UREAINE DE KINSHASA

- " .
" MENT MULTISE
A H"J' PROJET DE DEVELOPPE SOMRUK)
IIHI:;I:-"". Projet « KIN-ELENDA » zone B
4 '*_.-r—
. I ——, g T — T Sexc Signatures
ﬁr Num!.d:_-l_pd;r" '._ s Fancii Al peses Contacis = Th
- N M— —r'__ o m—————— I
| lerae ca- Goieipue Wawiin i, C/ Cimtre | © pHL2ES T E | &ﬁﬁﬁ :
d _ﬁ'_ - I E?_r:,&m&.r___ —— _.mué-:ugwaz vnmﬁ?fuw A Ll ——
| T ;
T a | — o T | 1a r o T |
r |! Bl - | | .
- e S —— L — ] .
[ P —
’ S I — = — ——— —_—t — _,I
10 I f Tmadl |

En coflahoration avee I"aings fogsuy

Fait & Kinshasa, I:-..:"!,rff..[.!i“.?a[ m

A

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024



«KIN ELENDA »

Rapport de demarrage de la mission

d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités d’'accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

i
o

[ vl *
W,
LR S

-

PROJET DE DEVELOPPEMENT MULTISECTORIEL ET DE RESILIENCE UREAINE DE KINSHAS A

i b {PDOMRUK)
% Projet « KIN-ELENDA » zone B
STRUCTURE RESPOMSABLE DE L'ACTIVITE ., }_j} EATR .
acvte L ODASATES. D ‘3‘115 I, 1,‘5?.%:}%1@1; HH‘- MEE ........................ ;
COMMUNE DE L'ACTIVITE...... R5h A5 bt b 0L ueu nGCHARTLLER
DATE : A 7 AD Jﬂtﬂq HEURE DEBUT : Dﬁb“j’ﬂ HEURE FiN . J"L.a'!.ﬂ"\btl"r
Point focal de Factivit ; . T
LISTE DES PRESENCES
Mo | Moms des participants Fonctions Adresies 5 Contacts I'TSH_:I- Signatures |
h T a §y Ca B g =
i Clagss Nusomgay Meeciaed, = °s(52 k3 :
 PReIET -
1 BEAVENY Fumes |C- CHAVTIER i
N ) 095 33FAC 96 =
3 BASCHED - MM B TrSacal o THiMG| R ] o -.———T..I%ﬂf?'
- . —_ TH: :?-J-JE?,.—_?_ ] . ri s
4 o T PR R T ) e,
VGG e O T : - . -
5 CINEGENA TG D.[th. VB Tl ke e dom _
. ¥ : 1
1
e T
| PROJET DE DEVELOPPEMENT MULTISECTORIEL ET DE RESILIENCE URBAINE DE KINSHASA
Iff#';-ﬁ {PDMRUK)
\%ﬁ Projet « KIN-ELENDA » 2onc B
— e e — — oD 7 =i w
' ™o l"Tu'-i-Tdes participants Fonctions i Adresses r Centacts _I_'?'E]T ignatures |
] ) e A T ,.-M.r;g,“m% “' ﬂg.‘uraa‘% £y Ei Foa |
6 Mt teew  Bwicwenatlgy o sz m@ﬁa =
: ! ‘_E—I-l- -x- = _—
7 loc Macd nbate] RAF | Gule wRue ) = aolaidelulaclaiiilt (E
ol e X fupei—
'8 KERAY aAnssiT f:af""“ﬂ?r“ﬂ - ™Maquasroes| B opmui—
- * eBATR)SS4S | K"ﬁ' '
.51 i TS A KENE |_",.r’ .Jl:u o —§ i I )
— : W, A —
TBantn oy Sz | OISR e s

Fait & Kinshasa, te.. 44| {0120y

A — En collabaration aves Paints focaux hﬁw

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024

St g e

e C s



«KIN ELENDA »

Rapport de demarrage de la mission
d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités d’accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

11}*' I"'k
/ ‘.#“4.1

FROJET DE DEVELOPPEMENT MULTISECTORIEL ET DE RESILIENCE URBAINE DE KINSHASA
{PDMRUK)
Projet « KIN-ELENDA » zone B

i

STRUCTURE RESPONSABLE DE L'ACTIVITE : A
DASITES. DL SITES. DES. LR B TTH, 1M"§‘.‘r
CoMMUNE DE LACTIVITE... T\ b ) AL L
Sﬁjn‘-fg HEURE FIN Zoooivineneas

ACTIVITE

paTE : A 1 AD 1A 0YHEURE DEBUT :

Point iunalde I'activité

. LIEY

:""Lé'ﬁ"?f‘?i"d'?ﬂ% V)

No Nom:_d:.'sp-u‘tmpnnls T Fonetions Addresses Contact: Sexe . Signatures
F | H
£ on - LlEE R T 0gazoss gL | |y p{,t?frp
1| :’I_fﬁ'_..-'r’ 1147 | ! Pt i el & ol Lo " ﬁ_
‘ OIRE |-y gsicec L5 S L T V] e
2 |JB1L@ C“' 'CJU 1 1= (gh;u\t Gwmp"h-ﬁ},—. é:ak/
Yy [
3 |Bw Al 4 Nei ¥t vy oy g B R =
\oeticio R I T |
4 meom St Reelzx ~oplEibScoo |e] K 'onal
by S 091 0rLsuif ]| |x
5 | haswas | LE REETER = N
1
Awrnue Burumels B° T8 (1 Catanga Wilke de Kinshaay A
TH: 24390 P ah 53 werrad - ppeer cplbOO T wwwUIHORT

. ) ) _ . ]
PROJET DE DEVELOPPEMENT MULTISECTORIEL ET DE RESILIENCE URBAINE DE KINSHASA !
[FDMRUK] H
Projet « KIN.-ELENDA » zone B §
[-“ﬂ_ Moms des participanis T - Fongtions | Aremm | Contacts - :;u:l Signatures |
| 2 L sl A |
l6 [Mumbére mbﬂ.ﬁpnjf Feea Qeeser. moﬁmﬁ 2 |R2_e w0,
| o G Tas || Tange,
17| RAN10KA Canrl. REEJER x| ST
| MUANLA J L P JMb
L W ____E“":ﬁl | ReeTER [ oo RaPL e f el |
9 | Bogem b | ESCUC | ReETvR w12 | | figlf |
. P P "'——gm RIS TE330 | .
| 0| OTVBA ﬂﬁ!fMJ RETSHTE it | X
M ATEY SR bR REETER SVt Lol A
ait & Ki basat, I€nnn il o1, Fdﬁli&){
Approuve par le Fi En sollabaration aves Points focauy

Hesponsable d?% ;w;

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024



«KIN ELENDA »

Rapport de demarrage de la mission
d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités d’'accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

Ministére des Infrastruciares of Travaux Mublics
Cellule Infrastruclares
Projet KIN-ELENDA

l REUNION DE CADRAGE
LISTE DE PRESENCE
Date = IOVI0/2024 Lieu = Salle de réundon de la C1
Hewre : 10"
(1" NOMS INSTITUTION | TELEFHONE E-Mail _ SIGNATURE |
1

|ﬁ§nah—& NEALEwa | O b -chuk| 0f Phertioe mw-uam&ea&u.h;? —n

| Nﬂ.’:ﬂﬂpﬂffh LL/Z‘-C— ﬁfwf FJ;’MIJ‘:’;; FAI,.... R Lo EL ﬂ:‘?—ilw_fd'%

Ahene ¥aertd enl Duas MMW_M_
"Ev""f m il ALFC AR A | 0 TR BN [~ odgng R goat .

J-

.' Bt e o b
! *I"‘"J":‘“t '“J"““ HEFE | TR | g apeiagrel L—%
J‘@.J«, A TR T MFHT’ ool useen| 0913108 il oemirindi@prnit b |25
|MMUA ,qngumlwre:n c | 0843323507 ﬂwmwﬂa¢w£{h @1
n_ A e S

[ [Promch pilehae] Reejer [oprs ooy ﬁt:‘l‘i““‘"‘ébf‘m ﬁ
“Wery MaFU | feEoge (0999 | meuepeyhaf s \

I
Lv wen-taty | (FHE( o899 186 348 | Sive @ cfher. fom * 4 7 |
¥ oeers PONME) o og 10149 mg.u.;l“ l.n:::.-kwc iy b
= A e ——
Bl Tums fugempAa  |Alxisea . S8iCEE | paaguy fean Mmf;._i-l-l’k..ﬂfﬁmdﬁ'l e u%b f

F E;Mq n-ﬂﬂ}-d.d'l-i CT;:H-E& eID 5L IARZS Mwmﬁjmﬂ%'
PritAmu - b pesree  (Teghacphon RIS IHG i lh ol o7 Egnat fom | @4‘-‘&5‘%"’

_|VNIEN Boronge | COpELT 10Y69730F Pootrisombeongpynals

KA kaseMge | DOAS

Qlock RAUTMEE | whiEc SEACDWATHA |l Ry e Egmat. tins
5 [ OkADA Klivpaeds ¢ BA4y3ne0 ‘mijT"’ﬁLu i o

N | EmunGd -t |SBC SARC  |0BISEA0SY G | nathanemange &) jmact. d

21

z:‘

|

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024



«KIN ELENDA »

Rapport de demarrage de la mission
d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités d’accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

e L,
l | a A PROJET DE DEVELOPPEMENT MULTISECTORIEL ET DE RESILIENGE URBAINE DE KINSHASA
ﬂ:ﬁ Projet HIH-ELE.}WWA one B
3 L8 L 4

STRUCTURE mmmsm DE L'ACTIVITE :. p\f“f&;ﬁ

e NAPAGNEHCR
AcTVITE 1 TS %t?:?mhi%&'i W&{L&wﬁ% Q!EHDM j;'l ﬁg{?‘iﬂ

COMMUNE DE L'ACTIVITE.... A A5 A D@ o LEY ..AGOE.
DATE : O /4 0 J A6k HEURE mmn:%[ﬁ.aﬁﬂﬁ FiN =, .ﬂ'.l!'l' [r"- %Q
e L U ERT
RESENCES
_: e Nﬁm-ﬂu]u'ﬁhimmu Fenetions T, Adresses |I Contacis Sexe Signatures

Mysnda Proka T04L, venaie ABUDA
: Pk Sanbal i - Suadl

e etap g Oln | B
s ﬂ%ﬁ’m@ﬁz hﬂ"dfé"hm ,ﬁf sefe ® ol * obiACT9a5 |X (@_

, [Brsen i | BVBEEove | Recfur " ALY AL

- Ay gy Lald ﬂ.t,-".d.l.ﬂ'ﬂlh T [ A EEAT A
4 |[KiTERS MTLOC ef v SELCE L Mo geuid ) Tl g hiteho 6O paa bica] | 3% -r‘%"
Bosi o Al g Uloartpt o] e g | Y FTITIHE
: ij , P  [=ameraer| |M ]
Ao Bapemala W TR ALEntanga Vil e Kimalhicid BRI
Tl « 24779 5% 85 BER il s B
*'u-.‘.ll
| ™ PROJET DE DEVE
o { # \ LOPPEMENT uumsE;mmai ::ETD.E RESILIENCE URBAINE DE KINSHASA
-I'.%_ > Projet « KIN-ELENDA » zone B
N e — —
| uI Noms dex participants Foncih ¥ r— 1 Comtscts | TN . T
— 1 — Ol R { oty L OG-l ] ]
',E.' Vil Stirdd e 7 Grenvikasie, 8f fa— | RBAFTRST :){_, i —
___________ = _ MN&atgne ™ _——
1L4:JE‘1| cla Vambio L Tre e . Bag a2 ot Ll 1] = T, T
R 'Geenl galiena ""'“_;.]'r,;']u'".l__'.l
i T VT Ngenle oy gy,
KBl HrppEl s Seeond | Mgalicpw  salengo | AR IABSSHp
Pt .:“:"ff oy ) o
2 L .,-’%Ua&rii'm Pdiu | 7ol fuds -‘"5'“‘ rseomts 18 %’ e 160 el G
T _ - W e
10 | _{'-’IJJ. }. |]I rjll"].p-l’."l _!@LLF- . VL bk 1} - 5 .
_h,}\j_ #ﬁﬁ“"-ﬂi KON irgigi r:j?ﬂw‘:ﬂtfr ™Y
& e Py e je I54
f FraFoa I gt e gl ki B Fait i Kinshasa, I6..., 35, P:)v;-ﬁ!'df
Approgré par l¢ Finance A di Prinie b
'ﬁ"n L“l;‘ ,.-"

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024



«KIN ELENDA »

Rapport de demarrage de la mission
d’appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités d’accompagnement social dans le
cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda »

l1l. Attestations de disponibilité et d’engagement individuel des
Experts

(REEJER)
‘ Coordination générale

rap _
ATTESTATION DE DISPONIBILITE ET D’ENGAGEMENT INDIVIDUEL

Je soussigné Monsieur MAFU LEMBA Rémy,.dc nationalité congolaise, certifie
€n mon nom propre éire disponible pour l'exécution de toutes les taches et
pendant toute la durée du contrat liées a la fonction de chef de mission comme
repris dans la soumission présentée par I'ONG Réseau des Educateurs des
Jeunes et Enfants de la Rue (REEJER) dans le cadre du projet de Développement
Multisectoriel et de Résilience Urbaine de Kinshasa (PDMRUK /Kin-Elenda )
relatif a la missinu d'appui opérationnel pour la mise en ceuvre des activités
d’ax:compa_gnem;rzt social dans le cadre du volet THIMO dans les contrats des
entreprises des travaux du projet Kin-Elenda.

Sur ce, je propose ma disponibilité en temps voulu pour le compte du REEJER.

. Fait a Kinshasa, le 20 septembre 2024.

wr
' ﬁvem‘ 1e Busumelo n°78 Q/ Katanga Ville de Kinshasa
Fel : +243 B8 844 48 04 reciercEvahoo i WWW, IreeieT.org
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(REEJER)
Coordination générale

ATTESTATION DE DISPONIBILITE ET D’ENGAGEMENT INDIVIDUEL

Je soussigné Madame DJOKABA Marguerite, de nationalité congolaise, certifie
en mon nom propre €ire disponible pour l'exécution de toutes les taches et
pendant toute la durée du contrat liées a la fonction d'adjoint au chef de mission
comme repris dans la soumission présentée par 'ONG Réseau des Educateurs
des Jeunes et Enfants de la  Rue (REEJER) dans le cadre du projet de
Développement 'Mull.isectorir:i et de Résilience Urbaine de Kinshasa
4 (PDMRUK /Kin-Elenda ) relatif 4 la mission d’appui opérationnel pour la mise en
ceuvre des activités d'accompagnement social dans le cadre du volet THIMO dans
les contrats des entreprises des travaux du projet Kin-Elenda.

Sur ce, je propose ma disponibilité en temps voulu pour le compte du REEJER.

Fait & Kinshasa, le 20 septembre 2024.

Viile de Kinshasa
WWwW.TeEjer.org

Avenue Busumelo n*78
Tel | +243 88 B44 48 04
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RESEAU DES EDUCATEURS DES JEUNES ET ENFANTS DE LA RUE
(REEJER)
Coordination générale

i

ATTESTATIQ!_W DE DISPONIBILITE ET D’ENGAGEMENT INDIVIDUEL

Je soussigné Madame BWANGA PAMBU Philoméne, de nationalité congolaise,
certifie en mon nom propre étre disponible pour l'exécution de toutes les taches
el pendant t{mu: 1a durée du contrat liées 4 la fonction d’experte en suivi et
évaluation comme repris dans la soumission présentée par 'ONG Réseau des
Educateurs des Jeunes et Enfants de la Rue (REEJ ER) dans le cadre du projet
de Développement Multisectoriel et de Résﬂ:cnc.e Urbaine de Kinshasa
(PDMRUK /Kin-Elenda ) relatif a la mission d appui opérationnel pour la mise en
ceuvre des activités d’accompagnement social dans le cadre du volet THIMO dans
les contrats des entreprises des travaux du projet Kin-Elenda.

Sur ce, je propose ma disponibilité en temps voulu pour le compte du REEJER.

Fait 4 Kinshasa, le 20 septembre 2024.

BWANGA Philoméne
)
"y
;T-r]elrulj._ri.ﬁusnmelu n*78 Q/ Katanpa Ville de Kinshasa
€l @ +241 88 B44 48 04 recicrogdvahon fr WWW.IEEjer.Org
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&9
1 ’:E_ RESEAU DES EDUCATEURS DES JEUNES ET ENFANTS DE LA RUE

(REEJER)
Coordination générale

ATTESTATION DE DISPONIBILITE ET D’ENGAGEMENT INDIVIDUEL

Je soussigné Madame BAKAPA TSHINYAMA Elie, de nationalité congolaise,
certifie en mon nom propre étre disponible pour I'exécution de toutes les taches
et pendant toute la durée du contrat liées a la fonction d’expert en sensibilisation
aux compétences de vie courante comme repris dans la soumission présentée
par 'ONG Reéseau des Educateurs des Jeuncs et Enfants de la Rue (REEJER)
dans le cadre 'dJ projet de Développement Multisectoriel et de Résilience Urbaine
de Kinshasa (PDMRUK /Kin-Elenda ) relatif 4 la mission d'appui opérationnel
pour la mise-en ceuvre des activités d’accompagnement social dans le cadre du
volet THIMO dans les contrats des entreprises 'clés travaux du projet Kin-Elenda,
Sur ce, je propose ma disponibilité en temps voulu pour le compte du REEJER.

Fait 4 Kinshasa, le 20 septembre 2024,

L0
Atmnue Busumelo n°78 2/ Katanga Ville de Kinshasa
Tél : +243 B8 844 48 04 reejerceiivahon fr WWW . reejer.org
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iﬁ* RESEAU DES EDUCATEURS DES JEUNES ET ENFANTS DE LA RUE
= (REEJER)

Coordination générale

- ATTESTATION DE DISPONIBILITE ET D’ENGAGEMENT INDIVIDUEL

Je soussigné Monsicur LINO PUNGI Joseph, de nationalité congolaise, certifie
en mon nom propre étre disponible pour Iexécution de toutes les taches et
pendant toute la durée du contrat liées a la fonction d’expert en renforcement
des capacités comme repris dans la soumission presentée par 'ONG Réseau des
Educateurs des Jeunes et Enfants de la Rue (REEJER) dans le cadre du projet
de Développement Multisectoriel et de Résilience Urbaine de Kinshasa
(PDMRUK /Kin-Elenda ) relatif a la mission d’appui opérationnel pour la mise en
4 ceuvre des activités d’accompagnement social dans le cadre du volet THIMO dans
les contrats des entreprises des travaux du projet Kin-Elenda.

Sur ce, je propose ma disponibilité en temps voulu pour le compte du REEJER.

Fait 4 Kinshasa, le 20 septembre 2024.
LINO FUHGI Joseph

/ﬁm 2

w2

J ﬁ!_-rcnutz Busumely n*78 Q/ Katanga Ville de Kinshasa
Tel : +243 88 844 48 04 reelercofivahoo fr WWW.TEC|er.org
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RESEAU DES EDUCATEURS DES JEUNES ET ENFANTS DE LA RUE
(REEJER)
Coordination générale

ATTESTATION DE DISPONIBILITE ET D’ENGAGEMENT INDIVIDUEL

Je soussigné Monsicur MUNDEKE Anderson, de nationalité congolaise, certifie
€én mon nom propre étre disponible pour I'exécution de toutes les taches et
pendant toute la durée du contrat liées a la fonction d'expert en éducation
financi¢re-créatioh et gestion d'une AGR comme repris dans la soumission
. presentee par 'ONG Réseau des Educateurs des Jeunes et Enfants de la Rue
(REEJER) dans le cadre du projet de Développement Multisectoriel et de
Resilience Urbaine de Kinshasa (PDMRUK /Kin-Elenda ) relatif & la mission
d'appui opérationnel pour la mise en ccuvre des activités d’accompagnement
social dans le cadre du volet THIMO dans les contrats des entreprises des travaux
: du projet Kin-Elenda.
Sur ce, je propose ma disponibilité en temps voulu pour le compte du REEJER.

Fait a Kinshasa, le 20 septembre 2024.

. MUNDEKE Anderson
" -"'"_"‘:,
g b e — e b Cerl )
nllY
Avenue Busumelo n*78 Q/ Katlanga Ville de Kinshasa
Teél ;: +243 88 844 4504 reciercgvahoodr WWW.Teejer.org
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RESEAU DES EDUCATEURS DES JEUNES ET ENFANTS DE LA RUE
(REEJER)
. Coordination générale

ATTESTATION DE DISPONIBILITE ET D’ENGAGEMENT INDIVIDUEL

Je soussigné Madame NZUZI Anastasie, de nationalité congolaise, certifie en
mon nom propre étre disponible pour l'I'E‘_Xé{.:'Ll'Li:Uﬂ de toutes les taches et pendant
touteda durée du contrat liées a la fonction de superviseure des créches comme
repris dans la soumission présentée par I'ONG Réseau des Educateurs des
Jeunes et Enfants de la Rue (REEJER) dans le cadre du projet de Développement
Multisectoriel et de Résilience Urbaine de Kinshasa (PDMRUK /Kin-Elenda )
relatil & la mission d'appui opérationnel pour la mise en ccuvre des activités
daccompagnement social dans le cadre du volet THIMO dans les contrats des
entreprises des ;r;waux du projet Kin-Elenda.

Sur ce, Je propose ma disponibilité en temps voulu pour le compte du REEJER,

. Fait 4 Kinshasa, le 20 septembre 2024.
NZUZI Anastasie
AT
—— . ot
el
L i ™ r
< Avenue Busumelo n*78 0/ Katanga Ville de Kinshasa
Tél: +243 88 844 48 04 resjercotovahon. fi WwWw.reejer.org
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IV. Codes de bonne conduite individuel signés par les Experts

ol

C
CODE DE BONNE eﬁnm'm mm {2( [F)
Je, spussigné % | 58 T Fetdrinais que le respect des normes

environnementales, sanitaires et de sécurite sociale (ESHS), conformément aux
exigences en matiére de santé et de sécurité au travail du prpjet (SST), et la prévention
de VBG, v compris lexploitation et l'abus sexucls ainst qu le harcélement sexuel, est
important.

L'entreprise estime que participer a4 des actes d'EAS/HS lorsqu'on est employé par le
projet - que ce soit sur le lieu de travail, dans les alentours du licu de travail, dans le
camp des travailleurs, & proximité des camps ou dans les communautés limitrophes -
constitue un acte d'inconduite grave et méne a des sanctions, pénalités ou & une
cessation potentielle d'emploi. Des poursuites par la police de ceux qui commettent
TEAS/HS peuvent éire engagées, si approprié.

Ju suis d'accord que toul en travaillani sur le projet, Je vais :

1. Assister el'pa}t!scipcr activement aux cours de formation liés & 'ESHS, 'EAS/HS, le
VIH/SIDA, et la VBG tel que recommandé par mon employeur.

k3

Adhérer & une politique de zéro-alcool pendant les heures de service, et m'abstenir
de 'usage de stupéfiants ou d'autres substances, qui peuvent altérer les facultés en
{oul temps. ‘

9. Traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans), et les hommes sans
distinction de race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine
nationale, ethmique ou sociale, fortune, infirmité, naissance ou toute autre
situation.

4. Ne pas utiliser un langage ou un comportement harcelant, abusif, sexuellement
provocant ou humiliant envers les femmes, les enfants ou les hommes, et qui
constitue un acte de violence basée sur le genre.

5. Ne pass'engager dans le harcélement sexuel, par exemple, en [aisant des avances
sexuelles imporiunes, des demandes de faveurs sexuclles, et d'autres comportement
physique ous yerbal, de nature sexuelle, y compris les actes subtils de tels
comportements (par exemple regarder quelqu'un de haut en bas; les baisers, les
hurlements ou bruits de claquement; trainer autour de quelquun; sifler et
chahuter; donner des cadeaux personnels; faire des commentaires sur la vie
sexuelle de quelqu'un ; ete.).

6. Ne pas solliciter des fuveurs sexuelles en ¢tant employé par le projet (par exemple,
faire des promesses ou un échange de traitement favorable, y compris de largent,
dépendant d'actes sexuels) ou d'autres formes d'humiliation, de dégradation ou
d'exploitation.

7. Ne pas participer 4 une activité sexuelle ou une activité avec des enfants - y compris
le toilettage, ou contacter via les médias numeériques. La croyance erronée
concernant 'age d'un enfant n'est pas unc défense. Le consentement de 1enfant
n'est pas non plus une défense ou une excuse.

8. Ne pas sengager dans de nouvelles relations avec des filles de moins de 18 ans, ¥
compris épouser une jeune fille de moins de 18 ans.

N
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9. A moins qu'il y ait le plein consentement de toutes les parties concernées, je ne vais
pas avoir des interactions avec les membres des Communautés environnantes. Cela
inclut les relations impliquant l'abstention ou de promesse dattribution de
prestations (monétaires ou non) aux membres de la communauté en échange de
sexe, telles activité sexuelle (Invitation de sexe transactionnel par les membres de
la communauté en échange d'argent ou d'autres services) est considérée comme
"non-consensutlles” et 'exploitation dans le champ d'application du présent code et
de l'employé par le projet.

10. Envisager de faire déclaration auprés de la partic en charge de la gestion de plaintes
d'EAS/HS ou & mon responsable toute suspicion ou actes réels d'EAS/HS par un
autre travailleur ou tout, projet d'infractions au présent code de conduite,

Sanctions

Je comprends que si je viole le présent code de conduite-Annexe [, mon employeur
prendra des mesures disciplinaires, conformément aux lois en la matiére et au code de
travail de la RDC, qui pourraient inclare :

1 Blame ;

2 Réprimande |

3. Mise a pied dans les limites de I'article 57 du Code du travail ;
4

Liccncicm-:n} avec preavis ; et

5. Licenciement sans préavis dans les conditions fixées aux articles 72 et 74 du
Code du travail.

Je comprends qu'il est de ma responsabilité de veiller 4 ce que les normes
environnementales, soclales, de santé et de sécurité soient respectées. Que jladhére a
I'hygiéne et la sécunité au plan de gesfion. Que je vais éviter les actions ou les
comportements qui pourraient étre interprétés comme d'EAS/HS. Les actions de ce type
seront considérées comme une infraction au présent code de conduite- Annexe I, Je
reconnais par la présente que j'ai lu/comprends le code de conduite qui précéde, et
acceple de me conformer aux normes qu'il contient et comprends mes roles et
responsabilités pour prévenir et répnnd.re a 'ESHS, I'OHS, et les questions d'EAS/HS.
Je comprends que toute acnﬂn - paﬁhle avecd}: présent cede de conduite, y compris
I'Annexe [l ou le défaut de p cies MESITE s qui y somt prescrites peut entrainer
des mesures disciplinaires et g i

Signature
Nomi dampter ‘i‘
Titre ;

)
Date :

Fait & .Uld.a\ =L leﬁ_ﬂ

Fun.rri.;DmLtmndcliﬂ:pnsc (o he e o i) .
ﬁmﬂ‘@““*‘-«a
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CODE DE BONNE CONDUITE INDIVIDUEL

Je, soussigné Mj ,{II g{ﬁ E ﬂﬂﬂ &ﬂ_ﬁ reconnais que le respect des normes
environnementales, sanitaires et de sécdrité sociale (ESHS), conformément aux

exigences en matiére de santé et de sécurité au travail du projet (SST), et la prévention
de VBG, y compris l'exploitation et I'abug sexucls ainsi que le harcélement sexucl, est
umpaortant.

L'entreprise estime que participer a des actes d’'EAS/HS lorsqu'on est employé par le
projet - que ce soit sur le lien de travail, dans les alentours du lieu de travail, dans le
camp des travailleurs, a proximité des camps ou dans les communautés limitrophes -
constitue un acte d'inconduite grave et méne a des sanctions, pénalités ou & une
cessation potentielle d'emploi. Des poursuites par la police de ceux qui commettent
I'EAS/HS peuvent étre engagées, si approprié.

Je suis d'accord que tout en travaillant sur le projet, Je vais

I, Assister et participer activement aux cours de formation liés a I'ESHS,; 'EAS/HS, le
VIH/SIDA/ et"la VBG tel que recommandé par mon employeur.

2. Adhérer & une politique de zéro-alcool pendant les heures de service, et m'abstenir
de l'usage de stupéfiants ou d'autres substances, qui peuvent altérer les faculiés en
toutl temps,

3. Traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans), et les hommes sans
distinction de race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine
nationale, ethnique ou sociale, fortune, infirmité, naissance ou toute autre

situaton.

4. Ne pas utiliser un langage ou un comportement harcelant, abusif, sexuellement
provocant ou humiliant envers les femmes, les enfants ou les hommes, et qui
constitue un acte de violence basée sur le genre.

5. Ne pas s'engager dans le harcélement sexuel, par exemple, en faisant des avarnces
sexuclles importunes, des demandes de faveurs sexuelles, et d'autres comportement
physique ou verbal, de nature sexuelle, ¥y compris les actes subtils de tels
camportements (par exemple regarder quelqu'un de haut en bas; les baisers, les
hurlements &d bruits de claquement; trainer autour de quelqu'un; siffier et
chahuter; donner des cadeaux personnels; faire des commentaires sur la vie
sexuclle de quelqu'un ; ete,).

B, Ne pas solliciter des faveurs sexuelles en étant employé par le projet (par exemple,
faire des promesses ou un échange de traitement favorable, y compris de l'argent,
dépendant d'actes sexuels) ou d'autres formes d'humiliation, de dégradation ou
d'exploitation.

7. Ne pas participer a une activité sexuelle ou une activité avec des enfants - ¥ compris.
le toilettage, ou contacter via les meédias numeériques. La croyance errondée
concernant l'age d'un enfant n'est pas une défense. Le consentement de l'enfant
n'est pas non plus une défense ou une excuse,

8. Ne pas s'engager dans de nouvelles relations avec des filles de moins de 18 ans, y
compris épouser une jéune fille de moins de 18 ans.
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9. A moins qu'il y ait le plein consentement de toutes les parties concernées, je ne vais
pas avoir des interactions avec les membres des Communautés environnantes. Cela
mclut les relations impliquant l'abstention ou de promesse d'attribution de
prestations (monétaires ou non) aux membres de la communauté en échange de
sexe, telles l'activité sexuelle (Invitation de sexe transactionnel par les membres de
la communauté en échange d'argent ou d'autres services) est considérée comme
‘non-consensuelles” et l'exploitation dans le champ d'application du présent code et
de 'employe par le projet.

10. Envisager de Talre déclaration auprés de la partie en charge de la gestion de plaintes
dEAS/HS ou & mon responsable toute suspicion ou actes réels d'EAS/HS par un
dutre travailleur ou tout projet d'infractions au présent code de conduite,

Sanclons

Je comprends que si je viole le présent code de conduite-Annese HI, mon employeur
prendra des mesures disciplinaires, conformément aux Iois en la matiére et au code de
travail de la RDC, qui pourraient inclure :

1. Blame ;
Réprimande ;
Mise & pied dans les limites de 'article 57 du Code du travail ;

Licenciement avec préavis ; et

P owow

o Licenciement suns préavis dans les conditions fixées aux articles 72 et 74 du
Code du travail. , ,

Je comprends qu'il est de ma responsabilité de veiller a ce gue les normes
environnementales, sociales, de santé et de sécurité soient respectées. Que Jadhére &
I'hygiénie et la sécurité au plan de gestion. Que je vais éviter les actions ou les
comportements qui pourraient élre interprétés comme d'EAS/HS. Les actions de ce type
seront considérées comme une infraction au présent code de conduite- Annexe [II Je
reconnais par la présente que j'ai lu/comprends le code de conduite qui précede, et
accepte de me conformer aux normes quil contient et comprends mes roles et
responsabilités pour prévenir et répondre a 'ESHS, I'OHS, et les guestions d’'EAS/HS.
Je comprends que toute action incompatible avec le présent code de conduite, y compris
I'Annexe 1l ou le défaut de prendre des mesures qui y sont prescrites peut entrainer
des mesures disciplinaires et peut & o emploi en cours,

Ll

g ——

Signature :

Nom complet : i CKABA /1R 154 /’/ﬂmﬁ MM};(L&'LL&
T2 z_’c%eué gu__d{ b MiSebr
vae: L 90 [ 09/902Y

Fait a_AJASHASA- le. 30/ 2028

Pour la Direction de U'entreprise.........
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CODE DE BONNE CONDUITE INDIVIDUEL

&3 o e .

Je, soussigne J&\Fﬁ MC\"‘* HAM B 51?[\ W b‘cmnnais que le respect des normes
environnementales, sanitaires et de sécurité sociale (ESHS), conformément aux
exigences en matiére de santé et de sécurité au travail du projet (SST), et la prévention
de VBG, v compris l'exploitation et 'abus sexuels ainsi que le harcélement sexuel, est
important.

L'entreprise estime que participer 4 des actes d’EAS/HS larsqu'on est employé par le
projet - gue ce soit sur le lieu de travail, dans les alentours du lieu de travail, dans le
camp des travailleurs, a proximité des camps ou dans les communautés limitrophes -
constitue un acte d'inconduite grave et méne a des sanctions, pénalités ou a une
cessation potentielle d'emploi. Des poursuites par la police de ceux qui commettent
I'EAS/HS peuvent étre engagées, si approprie,

Je suis d'accord que tout en travaillant sur le projet, Je vais :

I. Assister et participer activement aux cours de formation liés a 'ESHS, I'EAS/HS, le
VIH/SIDA, et la VBG tel que recommandé par mon employeur.

ful

Adhérer a une politique de zéro-alcool pendant les heures de service, et m'abstenir
de l'usage destupéfiants ou d'autres substances, qui peuvent altérer les facultés en
toul temps.

3. Traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans), et les hommes sans
distinction de race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine
nationale, ethnique ou sociale, fortune, infirmité, naissance ou toute autre
situation.

4, Ne pas utiliser un langage ou un comportement harcelant, abusif, sexuellement
provocant ou humiliant envers les femmes, les enfants ou les hommes, ct qui
constitue un acte de violence basée sur le genre.

5. Ne pas s'engager dans le harcélement sexuel, par exemple, en faisant des avances
sexuelles importunes, des demandes de faveurs sexuelles, et d'autres comportement
physique ou verbal, de nature sexuelle, y compris les actes subtils de tels
comportements (par exemple regarder quelquun de haut en bas; les baisers, les
hurlements ou bruits de claguement; trainer autour de quelqu'un; siffler et
chahuter; donner des cadeasux personnels; faire des commentaires sur la vie
sexuclle de gualgquun ; etc.).

6. Ne pas solliciter des faveurs sexuclles en étant employé par le projet (par exemple,
faire des promesses ou un échange de traitement [avorable, y compris de largent,
dépendant d'actes sexuels) ou d'autres formes d'’humiliation, de dégradation ou
d'exploitation.

7. Ne pas participer & une activité sexuelle ou une activité avec des enfants - y compris
le toilettage, ou contacler via les médias numeériques. La croyance erronée
concernant I'age d'un enfant n'est pas une défense, Le consentement de l'enfant
n'est pas non plus une défense ou une excuse,

8. Ne pas s'engager dans de nouvelles relations avec des filles de moins de 18 ans, y
compris épouser une jeune fille de moins de 18 ans.
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9. A moins qu'il y ait le plein consentement de toutes les partics concernées, je ne vais
pas avoir des interactions avec les membres des Communautés environnantes. Cela
mclut les relations impliquant l'abstention ou de promesse d'attribution de
prestations (monétaires ou non) aux membres de la communauté en échange de
sexe, telles I'activité sexuelle (Invitation de sexe transactionnel par les membres de
la communauté en échange d'argent ou d'autres services) est considérée comme
"non-consensuelles” et 'exploitation dans le champ d'application du présent code et
de l'employé par le projet.

t0. Envisager de faire déclaration auprés de la partie en charge de la gestion de plaintes

d'EAS/HS ou a mon responsable toute suspicion ou actes réels dEAS/HS par un
autce travailleur ou tout projet d'infractions au présent code de conduite,

Sanclions

Je comprends que si je viole le présent code de conduite-Annexe [II, mon employeur
prendra des mesures disciplinaires, conformément aux lois en la matiére et au code de
travail de la RDC, qui pourraient inclure :

£ Blame :

2; Réprimande |

3, Mise 4 pied dans les limites de l'article 57 du Code du travail :
4. Licenciement avec préavis : et

8 Licenciement sans préavis dans les conditions fixées aux articles 72 et 74 du
Code du travail.

Je comprends qu'il est de ma responsabilité de veiller 4 ce que les normes
environnementales, sociales, de santé et de sécurité soient respectées, Que jadhére a
Yhygiéne et la sécurité au plan de gestion. Que je vais éviter les actions ou les
comportements qui pourraient étre interprétés comme d’EAS/HS. Les actions de ce type
seront considérées comme une infraction au présent code de conduite- Annexe TII. Je
reconnais par la présente que jai lu/comprends le code de conduite qui précéde, et
acceple de me tdnformer aux normes gu'il contient et comprends mes roles et
responsabilités pour prévenir et répondre a I'ESHS, I'OHS, et les questions d’EAS/HS.
Je comprends que toute action incompatible avec le présent code de conduite, y compris
I'Annexe Il ou le défaut de prendre des mesures qui y sont preserites peut entrainer

des mesures disciplinaires et peut affecter mon emploi en cours.
! >
Signature : = Eﬁrﬁ

Nom complet : %Luﬁ'}\_}( YA  BMAMB( FtZUl [’_(-"_'-._cfa.x_d P

Titre : rf?tufi o I Ly Ql_LCLH Loy

Date : e ! o8 [Qed\-
raita_KEnslhage 1ole /52024

Pour la Dirf:c'ﬁpnnd;z entreprise........
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CODE DE BONNE CONDUITE INDIVIDUEL

<
Je, soussigné BAKA A E‘&f , reconnais que le respect des normes
envirennementales, sanitaites et de sécurité sociale (ESHS), conformément aux
exigences en matiére de santé et de sécurité au travail du projet (SST), et la prévention
de VBG, y compris 'exploitation et I'abus sexuels ainsi que le harcélement sexuel, est
impartant,

L'entreprise estime que participer & des actes d'EAS/HS lorsqu’'on est employé par le
prujet - yue ce soit sur le licu de travail, dans les alentours du licu de travail, dans le
camp des travailleyrs, 4 proximité des camps ou dans les communautés limitrophes -
constitue un acte d'inconduite grave et méne & des sanctions, pénalités ou a une
cessation potentielle d'emploi. Des poursuites par la police de ceux qui commettent
I'EAS/HS peuvent étre engugées, si approprieé.

Je suis d'accord que tout en travaillant sur le projet, Je vais ;

L. r\ltitilslﬂr et participer activement aux cours de formation liés 4 'ESHS, 'EAS/HS, le
ViH/SIDA, et la VBG tel que recommandeé par mon cmploveur.

2. Adhérer a une politique de zéro-aleool pendant les houres de service, et m'abstenir
de l'usage de stupéfiants ou d'autres substances, qui peuvent altérer les facultés en
tout temps.

3. Traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans), et les hommes sans
distinction de race, couleur, langue, religion, opinion pelitique ou autre, oarigine
nationale, ethnique ou sociale, fortune, infirmité¢, naissance ou toute autre
situaton,

4. Ne pas utiliser, un langage ou un comportement hareelant, abusif, sexuellement
provocant ou humiliant envers les femmes, les enfants ou les hommes, et qui
constitue un acte de violence basée sur le genre.

9. Ne pas s'engager dans le harcélement sexuel. par exemple, en faisant des avances
sexuelles importunes, des demandes de faveurs sexuelles, et d'autres comportement
physique ou verbal, de nature sexuelle, y ' compris les actes subtils de tels
comportements (par cxemple regarder quelqu'un de haut en bas; les baisers, les
hurlements ou bruits de claquement; trainer autour de quelgu'un; siffler et
chahuter; donner des cadeaux personnels; faire des commentaires sur la vie
sexuelle de quelqu'un ; ete.).

6. Ne pas solliciter des faveurs sexuelles en étant cemployé par le projet (par exemple,
faire des promesses ou un échange de traitement favorable, y compris de l'argent,
dépendant d'actes sexuels) ou dautres formes d'’humiliation, de dégradation ou
d'exploitation.

. Ne pas participer & une aclivité sexuelle ou une activité avec des enfants - y compris
le lollettage, ou contacter via les médias numériques. La croyanee erronée
concernant 13de d'un enfant n'est pas une défense. Le consentement de l'enfant
nest pas non plus une défense ou une excuse.

8. Ne pas s'engager dans de nouvelles relations avec des filles de moins de 18 ans, y
compris epouser une jeune fille de moins de 18 ans,
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L] L |

9. A moins qu'il y ait le plein consentement de toutes les parties CONCcerneées, je ne vais
pus avoir des interactions avec les membres des Communautés environnantes, Cela
melut les relations impliquant l'abstention ou de promesse d'attribution de
prestations {monétaires ou non) aux membres de la communauté en échange de
scxe, telles l'activité sexuelle (Invitation de sexe transactionnel par les membres de
la communauté en échange d'argent ou d'autres s¢rvices) est considérée comme
'non-consensuelles” et l'exploitation dans Je champ d'application du présent code et
de l'employé par le projet.

10, Envisager de faire déclaration aupres de la partie en charge de la gestion de plaintes
d'EAS/HS ou a mon responsable toute suspicion ou actes réels d’EAS/HS par un
autre travailleur ou tout projet d'infractions au present code de conduite,

Sanctions

Je comprends que si je viole le présent code de conduite-Annexe I, mon employeur
prendra des mesures disciplinaires, conformément aux lois en la matiére et au code de
travail de la RDC? dui pourraient ineclure :

| S Bilame ;

2. Réprimande |

3. Mise a pied dans les limites de l'article 57 du Code du travail ;

4. licenciement avec préavis ; et

S Licenciement sans préavis dans les conditions fixées aux articles 72 et 74 du

CMc du travail.

Je comprends qu'il est de ma responsabilité de veiller & ce que les normes
covironnementales, sociales, de santé et de securité soient respectées. Que jadhére a
Vhygiene et la sécurité au plan de gestion. Que je vais éviter les actions ou les
comportements qui pourraient étre interprétés comme d'EAS /HS. Les actions de ce type
serol considérées comme une infraction au présent code de conduite- Annexe 11, Je
reconnais par la présente que jai lu/comprends le code de conduite gqui préceéde, et
acceple de me conformer aux normes qu'il contient et comprends mes roles ef
responsabilités podr prévenir et répondre a IESHS, F'OHS, et les questions d'EAS/HS.
Je comprends que toute action incompatible avee le présent code de conduite, y compris
I'Annexe 111 ou le défaut de pren des mesures qui y sont prescrites peut entrainer

des mesures disciplinaires ¢t pe Stefimon emplol ¢n cours,
Signature ; J‘ va/3 :
Nom complel ! W ?WW é
Titre :
DBate :

LB |
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CODE DE BONNE CORDUITE INDIVIDUEL
Je, spussigné .!g n f—E’(A.. n L’."f.rj e , reconnais que le respect des normes

envirennementales, sanitaires et de sécurité sociale |IESHS), conformément aux
exigences en matiére de santé et de sécurité au travail du projet (S5T), et la prévention
de VBG, y compris l'exploitation et 'abus sexuels ainsi que le harcélement sexuel. est
important.

L'entreprise estime que participer a des actes d’EAS/HS lorsqu'on est employé par le
projet - que ce soit sur le lieu de travail, dans les alentours du lieu de travail, dans le
camp des travailleurs, 4 proximité des camps ou dans les communautés limitrophes -
constitue un acte dinconduite grave et méne & des sanctions, peénalités ou & une
cessalion potentielle d'emploi. Des poursuites par la police de ceux qui commettent
'EAS/HS peuvent §lre engageées, si approprié.

Je suis d'accord que tout en travaillant sur le projet, Je vais

I.  Assister et participer activement aux cours de formation liés & PESHS, I'EAS/HS, le
VIH/SIDA, et la VBG tel que recommandé par mon cmployeur.

2. Adherer a une politique de zéro-alcool pendant les heures de service, et m'abstenir
de I'usage de stupéfiants ou d'autres substances, qui peuvent altérer les facultés en
tout temps.

3. Traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans), et les hommes sans
distinction de race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, arigine
nationale, ethnigue ou sociale, fortune, infirmité, naissance ou toute autre
situation.

4. Ne pas utiliser un langage ou un comportement harcelant, abusif, sexuellement
provocant ou humiliant envers les femmes, les enfants ou les hommes, et gui
constitue un acte de violence basée sur le genre,

5. Ne pas s'engaggr dans le harcélement sexuel, par exemple, en faisant des avances

sexuelles importunes, des demandes de faveurs sexuelles, et d'autres comportement
physique ou verbul, de nature sexuelle, y compris les actes subtils de tels
comportements (par exemple regarder quelgu'un de haut en bas; les baisers, les
hurlements ou bruits de claquement; trainer autour de quelqu'un; siffler et
chahuter; donner des cadeaux personnels; faire des commentaires sur la vie
sexuelle de quelgu'un ; ete.).

6. Ne pas solliciter des faveurs sexuelles en étant employé par le projet (par exemple,
[aire des promesses ou un échange de traitement favorable, y compris de I'argent,
dépendant d'actes sexuels) ou d'autres formes d'humiliation, de dégradation ou
d'exploitation.

7. Ne pas participer a4 une activité sexuelle ou une activité avec des enfants - Y compris
le toilettage, ou contacter via les médias numériques, La Croyance erronce
copeernant l'age d'un enfant n'est pas une défense. Le consentement de l'enfant
nest pas non plus une défense ou une excuse.

8. Ne pas s'enggggr dans de nouvelles relations avec des filles de moins de 18 ans, y
compris épouser une jeune fille de moins de 18 ans.

CONTRAT N°092/MITP/CI/KIN-ELENDA/2024

101




«KIN ELENDA»

Rapport de demarrage de la mission ool e
d’ ui opérationnel pour la mise en ceuvre des activites d accompagneme : ’
Ca%?g du Solet THH\/IOpdanS les contrats des entreprises des travaux du projet « Kin-Elenda

9. A moins qu'il y ait le plein consentement de toutes les parties concernées, je ne vais
pas avoir des interactions avec les membres des Communautés environnantes. Cela
inclut les relations impliquant l'abstention ou de promesse d'attribution de
prestations (monétaires ou non) aux membres de la communauté en échange de
sexe, telles l'activité sexuelle {Invitation de sexe transactionnel par les membres de
la communaute ¢n échange d'argent ou d'autres scrvices) est considérée comme
“non-consensutlles’ et l'exploitation dans le champ d'application du présent code et
de I'employé par le projet,

10. Envisager de faire déclaration aupres de la partie en charge de la gestion de plaintes
d’EAS/HS ou & mon responsable toute suspicion ou actes réels A EAS/HS par un
autre travailleur ou tout projet d'infractions au présent code de conduite.

Sanciions

Je comprends que si je viole le présent code de conduite-Annexe 111, mon emploveur
prendsa des mesures disciplinaires, conformément aux lois en la matiére et au code de
travail de la RDC, qui pourraient inclure

L Blame ;

2. Réprimande :

3 Mise a pied dans les limites de V'article 57 du Code du travail -
4. Licenciemeny avee préavis ; et

5. Licenciement sans préavis dans les conditions fixées aux articles 72 et 74 du
Code du travail,

Je comprends gqu'il est de ma responsabilité de veiller & ce que les normes
environnementales; sociales, de santé et de sécurité soient respectées. Que jfadhere a
I'nygiéne et la sécurité au plan de gestion. Que je vais éviter les actions ou les
comportements qui pourraient étre interprétés comme d’EAS/HS. Les actions de ce type
seront considérées comme une infraction au présent code de conduite- Annexe I, Je
reconnais par la présente que jai lu/comprends le code de conduite qui précéde, et
accepte de me conformer aux normes quil contient et comprends mes roles et
responsabilités pour prévenir et répondre a 'ESHS, V'OHS, et les questions d'EAS/HS.
Je comprends que toute action incompatible avec le present code de conduite, y compris
I'Annexe I ou le défaut de des mesures qui y sont prescrites peut entrainer
des mesures disciplinaires ef peut affecter mon cmploi ¢ urs.

Signature | fg.rs.% (M — e &"{_{ '-ﬁ\

i NTm:; cJ:{Jmplet 1__ j:hm JE ",,;‘,E ,dhg-fl“&g‘)

Titre : Rl » ; B j;&, r_‘nﬁ';:- I_ﬁx;’ﬂ Currt — Cxl.a('E'm, -efl /5'("&.‘
i e FCR - 14

& L3 ] 4
= Sl ent g ' |

le £ /0942023

Pour la Direction de l'entreprise,..... I
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CODE DE BONNE CONDUITE INDIVIDUEL

Je, soussigné Jl'll'l NG PG 'J-:‘}Er‘cﬁg , Teconnais que le respect des normes
environnementales, sanitaires et de sécurité sociale (ESHS|, conformément aux
exigences en matiére de santé et de séeurité au travail du projet (SST), et la prévention
de VBG, y compris l'exploitation et I'abus sexuels ainsi que le harcélement sexuel, est
important.

L'entreprise estime que participer a des actes d’'EAS/HS lorsqu’on est employé par le
projet - que ce soit sur le lieu de travail, dans les alentours du lieu de travail, dans le
camp des travailleurs, 4 proximité des camps ou dans les communautés limitrophes -
consfitue un actetd'inconduite grave et méne 3 des sanctions, pénalités ou a une
tessation potentielle d'emploi. Des poursuites par la police de ceux qui commettent
VEAS/HS peuvent étre engagées, si approprié,

Je suis d'accord que tout en travaillant sur le projet, Je vais

| Assister et participer activement aux eours de formation hiés a 'ESHS, 'EAS/HS, le
VIH/SIDA; et la VBG tel que recommandé par morn employeur,

2. Adhtrer a une politique de zéro-alcool pendant les heures de service, et m'abstenir
de l'usage de stupéfiants ou d'autres substances, qui peuvent altérer les facultés en
toul temps,

3. Traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans}, et les hommes sans
distinction de race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine
nationale, ethnique ou sociale, fortune, infirmité, naissance ou toute autre
situation,

4. Ne pas utiliser un langage ou un comportement harcelant, abusif, sexuellement
provocant .ou pumiliant envers les femmes, les cnfants ou les hommes, et qui
constitue un acte de violence basée sur le genre.

o

Ne pas s'engager dans le harcélement sexuel, par exemple, en faisant des avances
sexuelles importunes, des demandes de faveurs sexuelles: et d’'autres comportement
physique ou verbal, de nature sexuelle, ¥ compris les actes subtils de tels
vompariements (par exemple regarder quelqu'un de haut en bas; les baisers, les
hurlements ou bruits de claguement; trainer autour de quelqu'un; siffler et
chahuter; donner des cadeaux personnels; faire des commentaires sur la vie
sexuclle de quelqu'un | etc,),

6. Ne pas solliciter des faveurs sexuelles en étant employé par le projet (par exemple,
faire des promesses ou un échange de traitement fayorable, y compris de I'argent,
dependant d'actes sexuels) ou dautres formes d’humiliation, de dégradation ou
d'exploitation,

7. Ne pas participer 4 une activité sexuelle ou une activité avec des enfants - y compris
e todettage, ou coniscter via les médias numeériques. La crovance erronée
concernant lage dun enfant n'est pas une défense. Le consentement de l'enfant
n'est pas non plus une défense ou une excuse.

8. Ne pas s'engager dans de nouvelles relations avec des filles de moins de 18 ans, y
compris épouser une jeune fille de moins de 18 ans.
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9. A moins qu'il y ait le plein consentement de toutes les parties concernées, je ne vais
pas avoir des interactions avec les membres des Communautés environnantes. Cela
mnclut les relations impliquant l'abstention ou de promesse d'attribution de
prestations (menélaires ou non) aux membres de la communauté en échange de
sexe, Lelles l'activité sexuelle (Invitation de sexe transactionnel par les membres de
la communauté en échange d'argent ou d'autres scrvices) est considérée comme
‘mon-consensuelles” et l'exploitation dans le champ d'application du présent code et
de I'employé par le projet.

10. Envisager de faire déclaration auprés de la partie en charge de la gestion de plaintes
d’EAS/HS ou 4 mon respensable toute suspicion ou actes réels d'EAS/HS par un
autre travailleur ou tout projet d'infractions au présent code de conduite.

Sanctions

Je comprends que si je viole le présent code de conduile-Annexe I, mon employeur
prendra des mesures disciplinaires, conformément aux lois en la matiére et au code de
travail de la RDC, qui pourraient inclure -

l Blame ;

2. Réprimande ;

3. Mise pied dans les limites de Particle 57 du Code du travail ;
4. Licenciement avec préavis ; et

an

. Licenciement sans préavis dans les conditions fixées aux articles 72 et 74 du
Code du travail. .

Je comprends qu'il est de ma responsabilite de wveiller & ce que les normes
environnementales, sociales, de santé et de sécurité sojent respeciees. Que j'adhére a
Ihygiéne et la sécurité au plan de gestion. Que Je vais éviter les actions ou les
comporiements qui pourraient étre interprétés comme d'EAS/HS. Les actions de ce type
scront considérées comme une infraction au présent code de conduite- Annexe [1l. Je
reconnais par la présente que j'ai lu/comprends le code de conduite qui précéde, et
accepte de me conformer aux normes quil contient et comprends mes roles et
responsabilités pour prévenir et répondre a 'ESHS, POHS,; et les questions d'EAS/HS.
Je comprends que toute action incompatible avec le présent code de conduite, y compris
LAanese I ou le défaut de prendre des mesures qui y sont prescrites peut entrainer

des mesures d'iscép_n‘]inﬂirt:s t;fWr mon emploi en cours.
Signature ; ) e

= R 1] ¢ [?
Nom complet : ,{ A A o P
i Wy

splotinest Ay Cpacd)

Titre ; v :
Dalc : "E f-,?ar D‘if L?:DZLII» A
Fuit &l '
Pour la Direction de Ientreprise............ ., (44040 e e
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CODE DE BONNE CONDUITE INDIVIDUEL

L -
Je, soussigné _ T BMASTETSIC . Feconnais que le respect des normes
environnementales, sanitaires et de sécurilé sociale (ESHS), conformément aux
exigences en matiére de santé et de sécurité au travail du projet (SST), et la prévention
de VBG, y compris l'exploitation et 'abus sexuels ainsi que le harcélement sexuel, est
mportant.

L'entreprise estime que participer a des actes d’EAS/HS lorsqu'on est employé par le
projet - que ce soit sur le licu de travail, dans les alentours du lieu de travail, dans le
cimp des travailleurs, @ proximité des camps ou dans les communautés limitrophes -
constitue un acle d'inconduite grave et méne a des sanctions, pénalités ou & une
cessation potentielle d'emploi. Des poursuites par la police de ceux qui commettent
I'EAS/HS peuvent étre engagées, si approprie.

Je suis d'accord que tout en travaillant sur le projet, Je vais:

.  Assister et participer activement aux cours de formation lies a4 'ESHS, I'EAS/HS, le
VIH/SIDA, et la VBG tel que recommandé par mon employeur,

(o

Adhérer a une politique de zéro-alcool pendant les heures de service, et m'abstenir
de l'usage de stupéfiants ou d'autres substances, qui peuvent altérer les facultés en
tout temps.

3. Traiter les femmes, les enfants {personnes de moins de 18 ans), et les hommes sans
distinction de race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine
nationale, ethnique ou sociale, fortune, infirmité, naissance ou toute autre
siluation.

.}

Ne pas utiliser un langage ou un comportement harcelant, abusif, sexuclement
provoecant ou humilisnt envers les femmes, les enfants ou les hemmes, et qui
constitue un adte de violence basée sur le genre.

9. Ne pas s'engager dans le harcélement sexuel, par exemple, en faisant des avances
sexuclles importunes, des demandes de faveurs sexuclles, et d'autres comportement
physique ou verbal, de¢ nature sexuelle y compris les actes subtils de tels
comportements (par exemple regarder quelquun de haut en bas; les baisers, les
hurlements ou bruits de claquement; trainer autour de quelgu'un: siffler et
chuabuter; donner des cadenux personnels; faire des commentaires sur la vie
sexuelle de quelqu'un ; ete.),

ch

Ne pas solliciter des fuveurs sexuelles en étant employé par le projet (par excmple,
laire des promesses ou un échange de traitement favorable, y compris de l'argent,
dépendant d'actes sexuels) ou d'autres formes d’humiliation, de dégradation ou
d'exploitation, '

7. Ne pas participer & une activité sexuelle ou une activite avec des enfants - v compri
le toilettage, ou coniacter via les médias numériques. La croyance erronée
concernant l'age d'un enfant n'est pas une défense. Le consentement de l'enfant
n'est pas dor’Plus une défense ou une excuse.

8. Ne pas s'engager duns de nouvelles relations avec des filles de moins de 18 ans, y
compris épouser une jeune fille de moins de 18 ans.
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9. A moins qu‘ﬂ,;.r!ajl le plein consentement de toutes les parties concernées, je ne vais
pas avoir des interactions avee les membres des Communautés environnantes. Cela
mnclut les relations impliguant l'abstention ou de promesse d'attribution de
prestations (monétaires ou non) aux membres de la communauté en échange de
sexe, telles activité sexuelle (Invitation de sexe transactionnel par les membres de
la communauté. en cchange d'argent ou d'autres services] est considérée comme
‘nun-consensuclles” et |'exploitation dans le champ d'application du présent code et
de l'employé par le projet.

10, Envisager de faire déclaration aupres de la partie en charge de la gestion de plaintes
d’EAS/HS ou a mon responsable toute suspicion ou actes réels d’EAS/HS par un
aulre travailleur ou tout projet d’infractions au present code de conduite,

Sanctions

Je comprends que si je viole le présent code de conduite-Annexe 111, mon employeur
prendra des mesures disciplinaires, conformément aux lois en la matiére et au code de
lravail de la RDC, qui pourraient inclure ;
g B ¥
1. Biame ;
2 : Réprimande ;
- Mise a pied dans les limites de I'article 57 du Code du travail -
4 Licenciement avee préavis et
5

Licenciement sans préavis dans les conditions fixées aux articles 72 et 74 du
Code du travail.

Je comprends qu'il est de ma responsabilité de veiller a ce que les normes
environnementales, sociales, de santé et de sécurite suient respectées. Que jladhére a
I'hygiéne et la sécurité au plan de gestion. Que je vais éviter les actions ou les
comportements gui pourraient étre interprétés comme d'EAS/HS. Les actions de ce type
seront considérées comme une infraction au présent code de conduite- Annexe [II. Je
reconnaus par la presente que jai lu/comprends le code de conduite qui précede, et
accepie de me conformer aux normes qu'il contient et comprends mes roles et
responsubilités pour prévenir et répondre 4 'ESHS, I'OHS, et les questions A'EAS/HS.
Je comprends qué foute action incompatible avee le présent code de conduite, ¥ compris
UAnnexe [MT ou le défaut de prendre des mesures qui y sont prescrites peut entrainer

des mesures disciplinaires ¢t peut affecter s i en cours.
Signature : =
: ' ¢ ‘ —
Nom complet : / 7 29 BrasiTAsie
Titre ; S £ = Creed
o / ' }-t} .
Date : o) (0.2 J m..a.hl.!'.

Fait 4 14 [ le L/ vy 202

Pour ls Direction de entreprise ...~ 2
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V. Outil de sensibilisation aux compétences de vie courantes (en cours
d’adaptation et d’actualisation) ;

THEMATIQUES DE SENSIBILISATION AUX COMPETENCES DE VIE
COURANTE (EN COURS D’ADAPTATION ET D’ACTUALISATION)

+ EPARGNE

+ VBG

+ HYGIENE DE BASE ET ASSAINISSEMENT

*+ SANTE MENTALE ET DROGUE

+ COHABITATION PACIFIQUE ET CRIMINALITE URBAINE
+ AUTRES THEMATIQUES SSR

+ GESTION ET RESOLUTION DES CONFLITS

EPARGNE

L'épargne est la part du revenu disponible non consommé ou encore ce que
nous mettons de cété pour utiliser plus tard sur la réalisation d’un projet. Elle
protége financiérement ou encore prévient les imprévus ;

Elle aidera a la réalisation d’'un projet ; pour y parvenir, vous éviterez des
dettes. Pour parvenir a la réalisation de celle-ci ; vous devez :

« Etablir un plan des dépenses ;
* Planifier ses provisions de repas dans le but de réduire son budget ;

* Modifier ses habitudes (se priver des certains loisirs pour bien
épargner) ;

« Se fixer des objectifs.

Il'y a plusieurs moyens a utiliser pour pouvoir mettre de coté ce que vous
souhaitez épargner ; vous pouvez :

* Mettre a la banque ;

* Dans les micro finances (bwakisa carte par exemple)
*  Mobile money ;

* Caisse ala maison...

Il est tres important et avantageux d’épargner car cela va vous aider : a étre
mieux préparé pour faire face aux imprévus, a rester stable financiérement
surtout apres ce contrat, a Réaliser des projets qui vous tiennent a cceur (achat;;
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investissement ; construction ...). Nous vous suggérons un accompagnement
a I'épargne journaliere dans le but de constituer votre fonds de démarrage
d’'une AGR a la fin de votre contrat ; Tous ensembles voterons le montant a
verser par chacun de nous et cet argent sera gardé par I'employeur et vous
sera restituée.

Nous prendrons langue avec vos chefs pour voir comment y parvenir.

MESSAGE CLE

Epargner c’est assurer son avenir financier

Il. LES VIOLENCES BASEES SUR LE GENRE (VBG)
PLAN

* Exploitation sexuelle

* Abus sexuel

* Harcélement sexuel

« Autres types de violences : violences physiques, violences
domestiques, violences psychologiques

» Conclusion sur les violences seWxuelles
* Conséquences des VBG
* Prévention des VBG
* Message clé
1. Exploitation sexuelle
» Profits ou tentative de profits :
* d’un état de vulnérabilité,
» d’un pouvoir différentiel,
» d’un état de confiance, le tout a des fins sexuelles

2. Abus sexuel

C’est toute intrusion physique a caractére sexuel commise:
* par la force,
* sous la contrainte ou
* alafaveur d’'un rapport inégal, ou

¢ |a menace d’une telle intrusion.
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3. Harcelement sexuel

Il s’agit de

Toute avance sexuelle importune/inopportune; ou demande de
faveurs sexuelles;

ou tout autre comportement verbal ou physique a connotation sexuelle
raisonnablement propre a choquer ou humilier;lorsqu’il entrave la
bonne marche du service présenté comme une condition d’emploi
ou crée au lieu de travail un climat d’intimidation, d’hostilité ou de
vexation

a) Autres types de violences

Violences psychologiques:

Attitude et propos qui visent a dénigrer et a nier la fagon d’étre d’'une
personne;

Ces paroles ou gestes ont pour but de déstabiliser ou de blesser
I'autre, nier l'autre et le réduire a un objet;

Ces procédés sont destinés a soumettre l'autre, a le controler et a
garder le pouvoir;

Exemple: menaces, insultes, etc.

Violences physiques: qui font référence aux coups et blessures;
Exemple: gifle, étranglement, coups de pieds, brulures, morsure...
Zoophilie

Pédophilie

Transmission délibérée d’'une IST incurable

Trafic et exploitation d’enfants a des fins sexuels

Grossesses et maternité forcées

Avortement forcé

Prostitution forcée

Inceste
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Conclusion

Violences sexuelles (exploitation, abus et harcélement sexuel):Tout acte
ou tentative d’obtention d’acte sexuel, commentaire ou avance de nature
sexuelles ou encore tout acte visant un trafic, commis sans consentement de
I'autre dans tout contexte, y compris le foyer ou le travail.

Conséquences des violences basées sur le genre

Conséquences physiques

* Blessures

* Fractures

* Invalidité

* IST/VIH/SIDA

» Perturbation du cycle menstruel

» Grossesses non désirées, fausse couche, avortement
» Fistules(incontinence)

* Hémorragie

* DECES etc.

Conséquences psychologiques:

* Colere, peur, haine de soi, honte, culpabilité

+ Cauchemar, trouble de sommeil et/ou de I'alimentation,
* Frigidité

* Apathie (incapacité de réagir)

* Repli sur soi

+ Sentiment d’'insécurité

* Perte de la capacité de jouer un réle familial et social
* Dépression

« Stigmatisation

* Isolement /rejet de la victime

+ Suicide ou état suicidaire etc.

Conséquences socioéconomiques

« Stigmatisation, rejet /divorce
* Pauvreté (due a l'apathie et au cout global des soins)
+ Sentiment de menace et de crainte
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» Climat de peur dans I'ensemble de la communauté soit parmi les
femmes seulement

« La communauté peut se sentir dépassée ou impuissante pour
n’avoir pas pu prévenir la violence en construisant des groupes de
surveillance /sécurité

Prévention des VBG

* Pourquoi sensibiliser sur les VBG?

* Informer la communauté sur ce fléau,

» Soutenir les victimes

* Lutter contre ce phénoméne en dénongant les cas des VBG
* Orienter utilement les victimes

* Prévenirles conséquences des abus sexuels etles violences sexuelles
dans la population

» Eviter les facteurs qui favorisent les VBG: toxicomanie (drogues,
abus d’alcool etc.), fréquentation des lieux ou vous étes exposés, la
promiscuité (phénoméne Salomon) etc.

* Encourager le dialogue entre parents et enfants sur la sexualité et les
VBG pour prévenir ce fléau,

* Encourager les mariés a s’accepter mutuellement, se respecter
mutuellement

* Recourir au dialogue pour résoudre leurs différences non par la
violence

MESSAGES CLES

* Chers travailleurs, évitons tout comportement pouvant
nous exposer a des VBG pour notre bien-étre

Les VSBG sont un danger pour nous méme et pour notre
communauté, dénongons toute pratique y relative afin de
préserver notre bien- étre et les droits humains car a cause
d’elles nous risquons la perte d'emploi et les sanctions
séveres.
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HYGIENE DE BASE ET ASSAINISSEMENT
PLAN
I1.1. HYGIENE

* Obijectifs
» Définition
* Types d’hygiéne
* Vente des aliments de rue
*+ Message clé
I.2. ASSAINISSEMENT

* Objectifs
« Deéfinitions
* Types d’assainissement
* Les moyens
* Nettoyage et désinfection
Objectifs
* Acquérir les principales notions d’hygiéne corporelle, vestimentaire

et comportementale recommandées aux citoyens et manipulateurs
d’aliments de rue;

* Maitriser les notions d’hygiéne liées a la préparation et a la vente des
aliments;

* Mettre en application les régles d’hygiéne a observer lors des
opérations de préparation et de vente d’aliments

Définitions: I'hygiéne estl’ensemble des principes, des pratiques individuelles
ou collectives, visant a la conservation de la santé, au fonctionnement de
'organisme. Selon 'OMS, I'hygiéne est un ensemble de mesures (moyens
et pratiques) visant a prévenir les infections et I'apparition des maladies
infectieuses.

Types d’hygiéne: On distingue plusieurs types d’hygiéne et les plus importants
pour nous sont:
Hygiéne corporelle

* Qui consiste a:

* Brosser ses dents au moins deux fois par jour avec la pate dentifrice ;

* Se laver le corps au moins deux fois par jour et appliquer la lotion
correspondant a sa peau car certains sont cancérogenes;
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Changer les habits apres le bain ;

laver ses mains avant de cuisinier et de manger.
S’essuyer correctement aprés le grand besoin

Utiliser les bandes hygiéniques lors des régles (femmes)
Eviter d’introduire les produits dans son vagin

Hygiéne domestique qui consiste a :

Balayer sa cour chaque fois qu’elle parait sale
Nettoyer chaque jour nos installations sanitaires (WC et douche) ;
Laver les habits avec du savon, les sécher a I'air libre et les repasser ;

Faire la propreté dans nos maisons (chambre, cuisine et la literie, par
exemple renouveler son drap de lit au moins deux fois la semaine)

Hygiéne alimentaire qui consiste a:

Faire la vaisselle aprés chaque usage.
Laver les aliments plusieurs fois avant le cuisson ;

Faire bien cuire le repas ; choisir I'endroit de la préparation du repas
avec soin ;

Hygiéne citoyenne :

Respecter les biens de I'état et d’autrui ;

prendre conscience de nos mentalités et attitudes dans notre vécu
quotidien ;

respecter les droits et devoirs du citoyen.

Vente des aliments de rue

La vente revét une importance particuliere du point de vue de la salubrité
des aliments. La plupart des prescriptions concernant 'emplacement et
'aménagement des points de vente sont d'importance capitale.

Les autres mesures d’hygiéne sont les suivantes:

les points de vente, qu’ils soient fixes (kiosque, échoppe, etc.) ou
mobiles (charrette a bras, tricycle, etc.), doivent étre en bon état et
nettoyés avec un soin méticuleux, notamment en ce qui concerne les
surfaces sur lesquelles les aliments seront posés;

les aliments offerts a la vente doivent étre protégés des poussiéres,
des insectes et des gaz d’échappement, soit par des couvercles, soit
par des matériels en verre, en plastique ou par d’autres moyens de
couverture appropriés, faciles a nettoyer et ne dégageant pas de
substances toxiques;
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les aliments destinés a la vente sans interruption sur la voie publique doivent
étre protégés de la contamination par le milieu ambiant et conservés aux
températures suivantes:

» aliments servis chauds: 60°C ou plus (température élevée)
» aliments servis froids: 7°C ou moins (température faible)

* la vaisselle dans laquelle les aliments et les boissons sont servis doit
étre facile a laver et a nettoyer.

* Les feuilles utilisées comme matériels d’emballage et de vente
doivent étre soigneusement lavées avant usage et ne doivent pas
étre réutilisées;

* les assiettes ou ustensiles utilisés par la clientele, contenant ou non
des produits ou restes alimentaires, ne doivent en aucun cas étre
léchés par les animaux domestiques tels que les chiens et les chats,
etc.;

* les aliments a emporter doivent étre emballés dans du papier, du
plastique ou toute autre matiére appropriée qui est propre. Le papier
journal, le papier ciment, le papier ayant déja servi comme matériel
d’emballage non hygiénique ne doivent pas entrer en contact direct
avec les aliments;

2. ASSAINISSEMENT

PLAN
* Obijectifs
» Définitions
* Types d’assainissement
* Nettoyage et désinfection
* Message clé

* Sans assainissement, les déchets humains pénétrent dans les eaux
souterraines et celles de surface. Les féeces déposées en déféquant a
I'air libre contaminent les sols

But : Permettre aux personnes d’éliminer leurs déchets de maniére appropriée

Assurer la collecte , le transit, au besoin la rétention de 'ensemble des eaux
pluviales et usées , et de procéder aux traitements avant leur rejet dans le
milieu naturel
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ASSAINISSEMENT
Définitions:

L'assainissement est le processus de maintien des lieux exempts de saleté,
de maladie, en éliminant les déchets, les ordures et les détritus en nettoyant
les rues et 'environnement immeédiat.

L'assainissement signifie action d’assainir : état de ce qui est assaini
Types
On distingue 4 types d’assainissement :

» Systeme de gestion des excréments

+ Systeme de gestion des déchets solides
+ Systéme de gestion des eaux usees

+ Systeme de drainage

La défécation a I'air libre est souvent le risque sanitaire le plus important dans
le milieu commun d’ou creuser un trou de 15 a 20 cm de profondeur et de
10 a 15 cm de diamétre, utiliser un petit baton pour déplacer les excréments
et les autres matieres organiques qui on été souillées dans le trou; déposer
également le baton dans le trou et remblayer

* Gestion des déchets solides

» Les déchets solides se regroupent en

* les ordures ménagéres résiduelles

* Les emballages recyclés

* Les verres

* Les encombrants

Les déchets d’équipements électriques et électroniques

La gestion des déchets solides consiste a privilégier les emballages recyclables
et limiter l'utilisation de plastique a usage unique , composter les déchets
organiques pour créer un engrais naturel.

Gestion des déchets liquides

Un déchet liquide est celui qui se présente sous forme liquide, souvent généré
par des processus industriels, commerciaux et domestiques qui se regroupent
en:

Eau usées, graisses, les huiles et les boues dont les plus dangereux sont les
déchets nucléaires.
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Nettoyage et désinfection

A la fin des opérations de préparation et de vente et avant de quitter les lieux,
il faut systématiquement:

* Nettoyer le sol tout en évitant de le balayer a sec

» Laver et désinfecter les éponges, les torchons et les serpillieres. Les
torchons ne doivent pas étre utilisés sans étre préalablement lavés;

* Nettoyer et rincer abondamment a 'eau courante et arranger en parfait
état de propreté et a I'abri de la poussiére, la vaisselle, les ustensiles
de cuisine, les planches a découper et les tables de travail;

* Vider la poubelle de la cuisine dans le container a ordures de la
Municipalité s’il y en a ou dans un autre endroit adéquat, puis la laver,
la désinfecter et la ranger.

* Pour le nettoyage, il faut utiliser de I'eau additionnée de détergent.

* Pour la désinfection, il faut utiliser de I'eau javellisée et rincer a I'eau
courante.

MESSAGE CLE

+ Assainir notre milieu nous préserve des maladies et nous maintient
en bonne santé, chers travailleurs tenons vy.

» Etre propre c’est se respecter et respecter les autres.

IV. SANTE MENTALE ET DROGUE
PLAN
DROGUE
* Définition
* Types des drogues
e Causes de prise de drogues
* Conséquences de prise de drogues
Définition

Toute substance psychoactive qui perturbe le fonctionnement du systéme
nerveux ou qui modifient les états de conscience et/ou un produit susceptible
d’entrainer une dépendance physique et/ou psychique.
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Types des drogues
On distingue quelques types de drogues dont:

Les drogues faibles : Ce sont des drogues qui n’induisent aucune forme des
dépendances

Ex : le thé, le Café, I'éther, la colle , le vin,

Les drogues moyennes : ce sont des drogues qui n'induisent qu’'une forme de
dépendance

Ex : le tabac, I'alcool, le haschich (chanvre indien, diamba) Opium, whisky,
lotoko

Les drogues fortes : ce sont des drogues qui induisent toutes les deux formes
de dépendance

Ex : la cocaine, I'héroine, valium, méprobamate, kifaru...
Causes de prise de drogues

» Dissiper la peur devant une menace,

* Fortifiants (recherche d’une force musculaire pour travailler, circuler
sans fatigue),

* Oublier les souffrances, les peines de la vie et travailler avec courage,
* Influence des amis.

« S’attaquer au froid (surtout la nuit)

« Stimuler 'appétit, combattre I'anorexie

»  Stimuler le désir sexuel, puissance sexuelle.

Conséquences de prise de drogues

* Physiques : traumatisme, comportement a risque, infection transmise
par le sang, Iésions des organes

* Interpersonnelles et sociales : perturbation familiale, retrait de la
société, échec scolaire, perte de revenu, violence, comportement
criminel

* Psychologiques:angoisse, trouble delamémoire etdela concentration,
dépression et suicide

* Autres conséquences:
» Délinquance ou banditisme, 2.
* Folie, 3.
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Violences sexuelles, 4.

Maladie (Iésions de certains organes comme sur le foie ou cerveau,
cancer de la gorge et de poumons, arrét cardiaque). etc. 5.

Enfant en situation difficile 6.

Perte de contrble de soi, vol,

affectation de la santé mentale et la mort.

MESSAGE CLE

Quels que soit les motifs évoqués, évitons de consommer
les substances psychoactives pour notre bonne santé et
nous prévenir des risques

La drogue peut conduire a des risques sous toutes ses
formes. Abstenons-nous d’en consommer pour maintenir
notre capacité de contréle de soi.

Orientation vers les centres de désintoxication

V. AUTRES THEMATIQUES SSR

MARIAGE PRECOCE

AVORTEMENT CLENDESTIN/PROVOQUE
CONTRACEPTION

IST/VIH SIDA

MARIAGE PRECOCE

Définition

Un mariage précoce est celui qui se contracte a moins de 18 ans

Facteurs favorisants

Inégalité des genres;

Pauvreté;

Us et coutumes;

Difficulté a faire appliquer la loi;

Conflits, catastrophes et situation d’urgence;
L'absence de certificat de naissance de I'enfant;
Manque d’information

Disposition des moyens financiers pour ’homme
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Conséquences d’un mariage précoce

Non scolarisation de la fille
Abandon de I'école

Maternité précoce;

Mort pendant I'accouchement;
Grande multiparité;
Avortement;

Prématurite,

Faible poids a la naissance;

Fistules vesico-vaginales; avec toutes les conséquences
psychologiques qui s’en suivent

La traduction de 'homme devant les cours et tribunaux

2. AVORTEMENT CLANDESTIN/PROVOQUE

But de la thématique

Définition

Facteurs favorisant

Conséquences immédiates et tardives des avortements provoqués
Message clé

But: inviter les travailleurs a ne pas se livrer a la pratique d’avortement
clandestin car cela a un impact considérable sur leurs économies avec comme
consequences perte d’emploi et poursuite judiciaire

Définition

Il s’agit d’'une interruption volontaire et clandestine d’un fruit de conception.

Facteurs favorisant

La pauvreté,

La honte,

La grossesse précoce et non désirée,
L'inceste,

Les partenaires multiples,

Les menaces,

La laideur de I'auteur de la grossesse,
Le handicap physique
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Conséquences immédiates et tardives des avortements provoqués

Conséquences immédiates

* Hémorragies,

* |nfection de la matrice,

» Perforation de la matrice ou utérus,
* Rétention placentaire,

* Réaction aux produits abortifs,

* La mort.

Tardives des avortements provoqués

« Tétanos,

* Béance du col utérin,

« Stérilité, culpabilité, etc.)

* Rejet par la famille et la communauté,
* Divorce des parents,

* La mort, etc.

MESSAGE CLE

Chers travailleurs, l'avortement provoqué peut avoir des
conséquences immeédiates sur vos économies et celles tardives

dans les mois ou les années qui suivent. Abstenons-nous de le
pratiquer pour préserver notre santé sexuelle et reproductive et
utiliser nos dus a des fins utiles.

CONTRACEPTION

* Le pourquoi du module
* Définition
* Avantages
* Types de contraception
* Message Clé

Le pourquoi du module :

Permettre aux travailleurs de planifier leurs naissances afin de pouvoir gérer
leurs économies et aux femmes d’étre physiquement reconstituées afin de
donner des bons résultats au travail.
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Définition

L'ensemble des moyens qui permettent aux individus d’éviter la survenue
d’'une grossesse non désirée et d’avoir le nombre d’enfants voulus au moment
voulu

Avantages

» Eviter des grossesses précoces et non désirées

+ Eviterles IST

* Permet de mieux planifier I'avenir (projets, études,...)
Types

Naturel

* Rapports sexuels interrompus

* Maitrise de son cycle menstruel ou du cycle de son partenaire

* Collier du cycle, MAMA

* Méthode de température

* Meéthode d’auto observation : glaire cervicale
Médicamenteux

* Les pilules (COC et POP),

* La pilule contraceptive d’'urgence,

* Les injectables (Dépo provera, Sayana press et Noristera),
* Les implants (Jadelle et Implanon),

* Les préservatifs (masculin et féminin),

* Le stérilet (DIU), la stérilisation chirurgicale (ligature de trompe chez
la femme et vasectomie chez '’lhomme)

IST VIH/SIDA

Définition

IST : cet acronyme signifie infection sexuellement transmissible

Il s’agit d’'une infection qui se transmet lors d’'un rapport sexuel non protégé
Clinique :

* Chezlafille : Ecoulement vaginal, plaies, éruptions, masses, boutons,
démangeaisons au niveau de la vulve et du vagin, douleurs au bas
ventre

* Chezle garcon : Douleurs ou chaleur au moment d’uriner, écoulement
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du pus par le pénis, douleurs aux testicules, des boutons, plaies,
masses au niveau du pubis et du pénis, bubon au pli inguinal

Les voies de transmission des IST
* Par contact sexuel : rapports vaginaux, rapports génito-anaux ou
rapports sexuels - bucco-génitaux avec une personne infectée - Par

usage des objets de toilette intime contaminés - Par la transmission
de la mére a I'enfant (, pendant I'accouchement)

Les moyens de prévention des IST

* Abstinence: I'abstinence sexuelle les non mariés

* Bonne fidélité : la fidélité mutuelle apres dépistage pour les personnes
vivant en couple ou en union

* Port correct et systématique du condom : l'utilisation du préservatif
lors des rapports sexuels avec une personne dont on ne connait pas
I'état sérologique

La conduite a tenir: Aller dans un centre de santé pour une prise en charge
VIH/SIDA
» Définition : 'acronyme VIH veut dire Virus de I'lmmunodéficience
Humaine, C’est le virus responsable du sida chez 'homme.

* Le SIDA ou Syndrome de I'lmmunodéficience Acquise, est une
maladie se traduisant 'affaiblissement de la capacité de I'organisme
a se défendre par lui-méme contre les différents microbes.

* Les voies de transmission du VIH-Sida

* Voie sexuelle (90% des cas) : Toutes formes de rapports sexuels non
protégés avec

* Une personne infectée : rapports vaginaux, rapports génitaux,anaux,
rapports bucco-génitaux

* Voie sanguine : Transfusion sanguine, utilisation des objets souillés
infectés, ...

. Transmission de la mére a l'enfant : Pendant la grossesse,
’accouchement ou lors de I'allaitement au sein

* Les moyens de prévention: abstinence, bonne fidélité, port correct et
systématique du condom, dépistage, contact avec le sang contaminé

VI. COHABITATION PACIFIQUE ET CRIMINALITE URBAINE

+ Cohabitation pacifique
* Criminalité urbaine

« Citoyenneté
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Cohabitation pacifique

Définition: Il s’agit du fait de vivre ensemble en aspirant a la paix.

Dans le cadre d’'une cohabitation pacifique chacun des membres de
la communauté vient d’'un milieu different de l'autre et tous doivent
vivre ensemble dans la paix.

Comment vivre ensemble dans la paix?

Vivre ensemble dans la paix sous-entend :
Se saluer avant de commencer la journée de travalil
Accepter 'autre tel qu’il se présente

Abandonner tout ce qui se passe dans le milieu d’ou I'on vient pour
vivre avec les autres;

Créer un nouvel environnement et dans le cas présent c’est le milieu
du travail;

Abandonner tout conflit existant au niveau du quartier et de I'avenue;
Apprendre a se tolérer

Accepter et respecter I'autre tout en sachant qu’en mettant en place
les dispositions favorisant la paix on éloigne la criminalité

Criminalité urbaine

Définition: c’est 'ensemble d’actes agressifs se produisant en ville

Pour éviter la criminalité vis-a-vis du prochain , vous devez considérer
ce dernier comme votre collegue de travail, or un collegue est un
partenaire.

Principes de vie dans le milieu commun

Tenir un langage respectueux envers les collégues,

Ne jamais toucher aux biens de la société et du collégue car dit-on :
« voler n'est pas bon » et a nous d’ajouter: « se battre ou se disputer
sur le lieu du travail n’est pas bon »

Eviter de discuter au tour des sujets inutiles du quartier sur le lieu du
travail pouvant susciter des bagarres avec comme conséquences: le
licenciement des auteurs

Qui aimerait perdre son emploi a cause du vol ou bagarre?

R/ PERSONNE

Citoyenneté

Définition :
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» |l s’agit de l'identification d’'une personne en tant que membre d’un
groupe, d’'une communauté ou d’un état donné.

+ Cemembre ale devoir de faire régner la paix dans son environnement.
» Etre citoyen exige:

* Une bonne conduite

* Un savoir vivre en communauté

* Le respect des biens communs et de I'outil de travail

* La conscience de soi

+ Latolérance

* Le respect de l'autre

* Lajustice

* La solidarité

+ Tels sont les attitudes et comportements de quelqu’un qui fait la paix.

MESSAGE CLE
Cohabitation pacifique:

Ne nous focalisons pas sur le mauvais coté de I’autre, restons soudés
; cultivons la paix et I’amour dans notre milieu car ceci favorise les
meilleurs résultats dans I’accomplissement de notre travail.

La criminalité urbaine:

La force d’une €quipe se résume dans la capacité de chacun de ses
membres de se mettre a I’écoute de 1’autre afin d’éviter des bagarres en
son sein; ¢’est pourquoi, il faut savoir pardonner et accepter le pardon
de ’autre.

La citoyenneté:

Chacun dans son milieu est citoyen parce qu’il respecte les régles
qui régissent sa communauté, son environnement; le respect des
obligations, devoir du citoyen favorisent le bénéfice de droit de chaque
citoyen; ainsi celui qui ne respecte pas ses obligations perd le droit
d’€tre respecté
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GESTION ET RESOLUTION DES CONFLITS

Objectifs du module

Définition

Attitudes devant un conflit

Facteurs favorables a la résolution de conflit

5 C devant un conflit

Objectifs du module

Démontrer aux travailleurs I'intérét de la gestion et résolution de conflit
dans la communauté

Apprendre aux travailleurs a résoudre un conflit de maniére a en tirer
tous profits possibles

Adopter une attitude appropriée face au conflit.

Définition

Le conflit est une lutte armée ou un combat entre 2 ou plusieurs
personnes ou puissances qui se disputent un droit.

Attitudes devant un conflit

Devant un conflit, il y a cing attitudes possibles :

La compétition : (je gagne, tu perds) : ceci entraine toujours a la
violence. les gens qui abordent le conflit de maniére compétitive sont
trés surs d’eux méme et ne coopérent pas dans la poursuite de leurs
propres objectifs aux dépends des autres

La soumission : (je pers tu gagnes) : cette attitude n’apporte pas de
solutions durables, les gens qui s’'accommodent ont peu d’assurance
et sont trés coopératifs. lls négligent leurs propres problemes pour
répondre aux problemes des autres, ils cédent souvent dans un conflit
et reconnaissent qu’ils ont fait une erreur ou décident que ce n’est pas
grave.

La fuite :( je perds tu perds) : ni les objectifs, ni la relation ne sont
considérés etréalisés ; les gens qui évitent le conflit sont généralement
peu sures d’eux méme et peu coopératifs, ils ne poursuivent pas
immédiatement leurs propres objectifs ou ceux de I'autre mais évitent
plutét le conflit soit totalement soit en différant leurs réponses, pour
cela, ils esquivent ou reporter la discussion jusqu’a un moment plus
propice. lls ignorent les différences et acceptent les désaccords
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* La coopération : je gagne tu gagnes : dans ce modele, les intéréts
des uns et des autres sont sauvegardés. Cette attitude permet
souvent la résolution pacifique des conflits. les gens qui utilisent ce
style reconnaissent souvent qu’il Ya des tensions dans les relations
et des points de vue divergents, mais veulent travailler a résoudre les
conflits.

Le compromis : on s’efforce par la négociation de sauvegarder I'essentiel pour
chaque partie engagée.

Les facteurs favorables a la résolution pacifique des conflits:
* Un climat d’estime mutuel et de confiance
* Une bonne communication dont le dialogue est un principal outil
* Un code de conduite commun
* La prise de décision fondée sur un consensus

* Les forces humaines sont limitées. Provoquer un conflit violent exige
d’y investir beaucoup d’énergies; il serait recommandé de recourir
a la coopération et a la négociation pour résoudre nos conflits, plus
importants sont les objectifs et les relations

* 5 C en cas de conflit

* Calmer ses sentiments
*  Communiquer

* Chercher des solutions
* Choisir la meilleure

» Cultiver la paix
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1. Rappel de notion sur I’expérience personnelle
a) Objectifs
Ala fin de la lecon, les participants seront en mesure de :

« D’analyser leurs parcours antérieurs dans un domaine donné, afin
d’en tirer les points forts pour mieux gérer le présent ;

+ Faire de leurs expériences réussies, une source d’aspiration pour
avancer dans la stabilité et développement de leurs AGR.

b) Généralités

L'expérience dans un domaine est une déterminant de I'entrepreneuriat qui
peut étre a la base de I'éclosion de I'esprit d’entreprise

Le parcours professionnel, le nombre d’emplois différents, I'expérience dans
un domaine d’activité donné, la connaissance du produit et/ ou du marché,
I'expérience du management et du travail en équipe.

L'activité exercée antérieurement entraine la connaissance précise d’'une
gamme de produits, des technologies utilisées et des marchés de référence.
Tous ces éléments constituent des acquis, parfois des atouts qui vont s’avérer
tres utiles lors de la création d’'une entreprise.

c) Exercices

* Trouvez quelqu’un dans le groupe dont vous n’avait pas I'habitude de
se vous parler

* Procédez par simple présentation nom, prénom, adresse apres avoir
fini les questions ci-dessous vice et versa

+  NAMISALA NIONSO OSALA, WAPI OYO OSALA YO MOKO MPE
EPESA YO MILEKI ?

+  SOKIATIKA KOSALA YONGO, PONA NINI ? EZALAKI WAPI ?
+  SOKI OSALA ELOKO MOKO TE, NINI EPEKISAKAYO KOSALA ?

+  SOKIOSALAKAYANGO NTI LELO NINI ESEPELISAKAYOQO ? EZALI
WAPI ?

* Donnez la parole au binbme de présenter son partenaire sur base de
question ci-haut
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d) Mots clés

Expérience professionnelle est bien plus qu’une simple étape dans le parcours
qui peut étre utile dans l'orientation de choix de certaines décisions en étant
chef d’entreprise. C’est une étape vers la découverte de soi et la concrétisation
des aspirations professionnelles, c’est un trésor des situations réelles, des
défis rencontrés et des legons apprises. Pour les apprenants, elle constitue le
socle sur lequel se construit leur compréhension du monde professionnel et
leurs compétences essentielles

2. Trouver I’idée d’entreprise
a) Objectifs
A la fin de la lecon, les participants seront en mesure de :

* Transformer une observation, une réflexion et une inspiration en une
opportunité d’affaires.

b) Généralités

Qu’est-ce qu’une idée d’affaires ? c’est une idée pour produire et/ ou vendre
des biens et/ ou des services afin de gagner de I'argent.

Identifier les produits ou services potentiels dont les gens auraient besoin.

Pas de clients = pas de ventes = I'entreprise ne marche pas. L'entreprise
peut vendre des solutions aux problémes des clients ; il faudra connaitre les
problémes des clients pour savoir quoi vendre.

Une idée d’'affaires est la base de toute entreprise qu’elle soit individuelle ou
collective.

* Ou trouver une idée d’affaires ?
* Par 'observation ;

* Parlalecture ;

* Par la conversation ;

* Par l'inspiration/l'intuition ;

* Par la réflexion ;

* Parle conseil ;

* Par le hasard.

* Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?
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Une bonne idée d’affaires doit répondre a un BESOIN

Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?

Une bonne idée d’affaires doit s’adresser a une CLIENTELE bien précise.
Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?

Une bonne idée d’affaires doit apporter un PLUS.

Quelles sont les caractéristiques d’'une idée d’affaires ?

Une bonne idée d’affaires doit étre techniquement etfinancierement FAISABLE.
Quelles sont les caractéristiques d’une idée d’affaires ?

Une bonne idée d’affaires doit VOUS correspondre.

c) Exercices

1. Montrez une carte probléme et une carte solution et expliquez le jeu :
trouver la solution et le probléme qui vont ensemble.

2. Donnez une carte a chaque participant. Demandez : cherchez votre
solution ou votre probleme !

3. Demandez : que ce jeu nous apprend-il sur I'entreprise ? [L'entreprise
peut vendre des solutions aux problemes des clients ; il faut connaitre les
problémes des clients pour savoir quoi vendrel].

4. Demandez : a votre tour ! En groupe, trouvez des problémes qu’ont
les gens autour de vous, et des solutions qui pourraient étre des idées
d’entreprise.

5. Partagez ensemble les idées.

6. Concluez : sans clients = pas de ventes, donc I'entreprise ne marche
pas. Si notre produit/service aide le client avec son probléme, il sera
prét a payer !
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Problémes Solutions

1. Bouton qui manque 1. Fil et aiguille
2. Motol/vélo avec roue cassée 2. Roue neuve
3. Chaise cassée 3. Marteau / tournevis
4. Trou dans le mur 4. Briques et ciment
5. Cheveux mal peignés 5. Coiffeur / peigne
6. Uniformes scolaires 6. Machine a coudre
7. Moustiques 7. Moustiquaire
8. Maison mal rangée 8. Etagére
9. Fuite de robinet 9. Clé a molette
10.Blessure 10.Pansement

d) Mots clés

Sans clients = pas de ventes, donc I'entreprise ne marche pas. Si notre produit/
service aide le client avec son probleme, il sera prét a payer.

3) Gérer son revenu personnel

a) Objectifs
* Alafin de la legon, les participants seront en mesure de :
* Noter leurs revenus et dépenses.
* Prévoir et prioriser leurs dépenses

b) Généralités

Dés que I'on gagne de I'argent, il faudra garder de I'argent pour les dépenses
quotidienne, occasionnelles et investir dans une AGR.

c) Exercices

1. Demandez : quelles sont les différentes manieres de gagner

un revenu ? [salaire = quand on travaille pour quelqu’un
d’autre, ou part dans le bénéfice quand on travaille a son comp
te].

2. Dites: quel que soitsonrevenu, il fautle gérer : faire tenir ses dépenses
dans son revenu. Montrez les billets et les cartes de dépenses
fréquentes et expliquez : voici votre revenu (billets) et les dépenses
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possibles (cartes). En groupe, placez les billets sur les différentes
dépenses suivant combien vous voulez dépenser. Ce revenu est pour
une semaine.

3. Donnez les billets et cartes a chaque groupe. Allez voir chaque
groupe.

4. Montrez les cartes de dépenses occasionnelles et demandez : et ces
dépenses ? Gagne-t-on plus d'argent le jour ou on doit les payer ?
[Non]. Comment pouvons-nous les payer ? [Epargner de l'argent,
redéfinir les priorités de ce que nous dépensons afin d'épargner pour
les payer].

5. Donnez les cartes de dépenses occasionnelles a chaque groupe et
demandez : placez les billets sur les cartes afin d’épargner aussi pour
ces dépenses occasionnelles

6. Discutez des choix de dépenses et d’épargne des participants

7. Expliquez avec les billets comment épargner.

d) Mots clés

Toutes les dépenses méme celles que vous ne payez qu'une fois par an.
Epargnez un peu a chaque fois que vous touchez un revenu.

4) Evaluer le niveau de ma confiance

a) Objectifs
* Alafin de la legon, les participants seront en mesure de :
» Connaitre son niveau de confiance en soi ;

* Connaitre le(s) domaine(e) de la confiance en soi dans le(e) il doit
progresser pour réussir dans sa vie.

b) Généralités
C’est quoi la confiance en soi ?

La confiance en soi est une sensation intérieure qui donne le courage d’agir
pour atteindre ses objectifs. C’est un sentiment qui consiste dans la croyance
ferme que 'on entreprend doit réussir.

Confiance en soi : combien je me sens capable pour passer a 'action
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c) Exercices

I'étapes de la spiral de de la réussite :
1. Nakoki kozua mokano (Je fixe I'objectif),
. Nazondima ke nakokokisa yango (je pense avoir atteint) ,
. Kokweya, ekobangisa ngayi te (L'échec ne m’effraie pas),

. Nakomeka mbala moko tooo ebele (J'essaie une ou plusieurs fois),

2

3

4

5. Suka suka na kolonga (Je finis a la réussite),

6. Nazali na lolendo mpo na elonga na ngayi (Je suis fiert de moi),
7. Nazo miyoka makasi (Je me sens performent),

8

. Yango ezopesa ngayi hguya ya kosala makambo misusu y’a malamu
(Cela m’encourage pour d’autres actions).

5) Les défis de la gestion d’une petite boutique
a) Objectifs
A la fin de la legon, les participants seront en mesure de :
* Analyser les défis de la gestion d'une petite boutique
b) Généralités
geérer sa propre entreprise n’'est pas si facile. Pendant la formation au centre,
vous suivrez une formation a I'entreprenariat pour vous aider.
Régles du jeu des boutiques

Capital : votre groupe a d’épargne. Vous utilisez cet argent pour ouvrir une
petite boutique

Achetez des produits : je suis le grossiste : vous m'achetez les produits que
vous vendrez dans votre boutique. Vous pouvez acheter des biscuits, des jus
de fruits, de I'eau et des fruits. Vous décidez quoi acheter.

Installez votre boutique : vous louez un emplacement pour. Je collecterai
le loyer pendant le jeu. Vous pouvez acheter du papier pour décorer votre
boutique. Vous décidez des prix de vente.

Ouvrez votre boutique : je serai votre client : je vais faire le tour et acheter vos
produits !
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c) Exercices

Laisser les groupes trouver les lecons par eux-mémes permet a tous les
participants, méme les plus réservés, de s’exprimer.

Etape 2 : demandez a chaque groupe de dire une legon différente. Faites
deviner les lecons que n’auraient pas identifier les participants en vous aidant
de la liste ci-apres.

d) Mots clés

Lecons a tirer du jeu :
* Vendre est difficile.
* Concurrence = toutes les boutiques vendent les mémes produits.
+ C’esttrésimportant de connaitre les clients et ce qu’ils veulent acheter.
* L'équipe doit bien s'entendre.
» C’est difficile de décider combien acheter (gestion des stocks)
* Fixer les prix est difficile.

+ C’estimportant de suivre les comptes... mais c’est facile d’oublier de
le faire !

* Faire un bénéfice n’est pas facile.
* Le loyer colte cher.

» Gérer le temps n’est pas évident (il ne faut pas trop attendre car les
concurrents vont vendre plus que nous).

5) S’associer avec les autres
a) Objectif
Le jeune doit étre en mesure de collaborer avec ses camarades de classe.
b) Généralités
» Je choisis mes associés Qu’est-ce qu’un associé ?

» C’est une personne qui est lié a une autre par une activité, un but ou
des intéréts communs.

» C’est un partenaire, un collaborateur.
» C’est un co-équipier, quelgu’un avec qui on forme une équipe.

* Qu’est-ce qu'une équipe ?
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C’est un groupe de personnes qui a :
* Un objectif
* Lacohésion

e Une direction/un chef

Comment choisir un membre de son équipe ?
* Un associé, c'est :
* Quelgu’un qu’on connait bien
* Quelgu’un qui a un savoir-faire
* Quelgu’un qui aime le travail

* Quelqu’un en qui on a confiance
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